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ASIGURAREA FACULTATIVA A AUTOVEHICULELOR
Conditii generale de asigurare pentru persoane fizice

1. CLAUZA OPERATIV A

1.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei
oricarui eveniment asigurat, Tn baza Cererii - Chestionar semnata de Asigurat, precum si a oricaror
date privind riscurile asigurate transmise Tn scris de acesta, sub rezerva respectarii intocmai a
conditiilor, excluderilor si clauzelor stabilite de comun acord si Tn baza platii primei de asigurare n
cuantumul si la scadentele prevazute in Polita, sa achite Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului
despagubirea cuvenita in conditiile si in cuantumul prevazut in prezenta Polita.

2. DEFINITI $I INTERPRETARI

In tot cuprinsul acestor conditi generale termenii de mai jos au numai
urmatoarele definitii:

2.1. Asigurat: titularul interesului cu privire la autovehiculul asigurat, respectiv persoana care poate
suferi un prejudiciu patrimonial in situatia in care autovehiculul asigurat sufera o dauna.

2.2.  Autovehicul: vehicul destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circuld pe sine,
echipat cu motor de propulsie care se deplaseaza pe drum prin mijloace proprii si conform legii este
supus inmatricularii/inregistrarii. In cuprinsul prezentelor conditii de asigurare termenul “autovehicul”
cuprinde si vehiculele tractate (remorci, semiremorci si altele asemenea) ori de cate ori contextul o
permite.

2.3. Avarie: deteriorare (stricaciune) provocata autovehiculului, subansamblelor, pieselor sau
echipamentelor acestuia.

2.4. Avarie partiala: avarie a autovehiculului asigurat, astfel incat, prin reparare, reconditionare sau
inlocuire a unor parti componente, autovehiculul respectiv poate fi adus in starea in care se afla
Tnhaintea producerii evenimentului asigurat.

2.5. Avarie totala: avarierea autovehiculului asigurat ntr-un asemenea grad incat refacerea prin
repararea, inlocuirea, reconditionarea partilor sau pieselor componente afectate (conform constatarii
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP), nu mai este posibila sau costurile acestor operatiuni,
inclusiv cel al transportului autovehiculului avariat si cheltuielile pentru masuri de limitare a pagubei
(daca este cazul) depasesc 75% din valoarea autovehiculului la data producerii evenimentului
asigurat. Prezenta definitie se aplica si In cazul echipamentelor suplimentare si modificarilor
constructive permanente.

2.6. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in caz de dauna.

2.7. Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

2.8. Contractant: persoana care Tincheie contractul de asigurare cu OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP pentru si Tn numele Asiguratului si se obliga fatd de OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP sa plateasca prima de asigurare precum si sa respecte obligatiile care 1i revin
prin contract.

2.9. Cutremur: migcare seismica brusca a scoartei terestre, orizontala, verticald sau de torsiune,
datorata unui dezechilibru fizic produs Tn interiorul acesteia, avand origine tectonica, vulcanica sau de
prabusire.

Din punct de vedere al fransizei, dauna ca urmare a unuia si aceluiasi cutremur cuprinde daunele
cauzate de cutremur aparute n timpul unei perioade de 168 de ore consecutive, Asiguratul avand
libertatea de a alege momentul din care 0 asemenea perioada va incepe.

2.10. Dauna: prejudiciu material (avarie, costuri/cheltuieli) suferit de bunurile asigurate/Asigurat n
urma producerii sau aparitiei oricarui eveniment precizat in si acoperit prin Polita.

2.11. Despagubire cuvenitd: suma stabilitd conform Politei pe care o plateste OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP Asiguratului ca urmare a producerii unor daune.

2.12. Echipament suplimentar: echipament/accesoriu care nu este montat de producatorul
autovehiculului (ex. aparatura audio-video, sistem de alarma, echipamente de iluminare/semnalizare,
jante), care nu figureaza in dotarea de serie/optionala prevazuta de producatorul marcii respective.
2.13. Eveniment asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste in timpul
perioadei de asigurare, cauzator de daune si in urma caruia se naste dreptul la despagubire.

2.14. Explozie: eliberare brusca si violentd de energie ca urmare a unei reactii chimice sau fizice,
nsotita de dezvoltare de lucru mecanic intr-un timp foarte scurt.

ntelesul atribuit prin
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2.15. Forta majora: situatie invocata de una din parti, doveditd cu documente emise de autoritati
publice competente si cauzata de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care
a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.

2.16. Fransiza: partea din prejudiciu suportata de Asigurat, stabilita fie ca valoare fixa, fie ca procent
din suma asigurata, fie ca procent din dauna.

2.17. Furtuna: perturbatie atmosferica violenta, produsa in general cu descarcari electrice, si la care
viteza vantului depaseste 20 m/s (72 km/h).

2.18. Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) care s-a produs in absenta unei vetre destinate
acestui scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Arderea cu aport
limitat de oxigen (arderea mocnita), precum si efectul aplicarii deliberate a focului sau caldurii ca parte
a unui proces sau a unei operatii nu se considera incendiu. De asemenea, efectul caldurii Tntr-un
scurt-circuit la instalatia electricd nu se considera incendiu, decéat daca flacarile produse prin scurt-
circuit se extind.

2.19. Inundatie: acoperirea unei portiuni de uscat cu apa, ca urmare a revarsarii peste marginile
cursurilor sau bazinelor de apa, a ruperii digurilor sau malurilor, sau a unei Tngustari bruste si
neasteptate a cursului sau ca urmare a unor precipitatii abundente.

2.20. Modificari constructive permanente: acele modificari aduse autovehiculului care i pot determina
acestuia destinatia de utilizare (suprastructuri, carosari, instalatii speciale).

2.21. Perioada de asigurare: intervalul de timp in care pot aparea evenimente asigurate pentru care
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP datoreaza despagubiri in baza prezentei Polite.

2.22. Polita: contract de asigurare cuprinzand Specificatia, conditiile generale de asigurare, clauzele
aditionale, cererea-chestionar, decontul de prima, eventualele acte aditionale si orice alt document
anexat.

2.23. Prima de asigurare: suma datorata de Asigurat/Contractant pentru preluarea in asigurare de
catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a riscurilor asigurate.

2.24. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP, a carui producere ar putea cauza daune.

2.25. Suma asigurata: valoarea mentionatda in Polita pentru care s-a Tncheiat asigurarea
autovehiculului (inclusiv echipamentele suplimentare); reprezinta maximul raspunderii OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP in cazul producerii sau aparitiei unui eveniment asigurat.

2.26. Trasnet: descarcare electrica luminoasa, avand o duratd de ordinul microsecundelor si o
intensitate a curentului de ordinul sutelor de mii de amperi, care se produce intre un nor si sol sau
obiecte aflate pe sol. Daunele produse de trasnet constau in transferul nemijlocit al efectului acestuia
asupra autovehiculului asigurat.

2.27. Vechimea autovehiculului: reprezinta perioada cuprinsa intre data introducerii Tn exploatare de
nou a autovehiculului respectiv, mentionata in documentele de identificare ale acestuia si data intrarii
in vigoare a Politei de asigurare. In cazul in care nu este disponibild informatia cu privire la data
introducerii Tn exploatare de nou a autovehiculului, aceasta va fi considerata data de 01 ianuarie a
anului de fabricatie al acestuia. Calculul numarului de ani de vechime se face numai cu valori Tntregi
iar fractiunile mai mari de 6 luni se considera un an intreg de vechime.

3. INTERESUL ASIGURAT

3.1. Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la autovehiculul asigurat.

3.2. Cu exceptia unei precizari diferite, mentionatéd expres in Polita, interesul Asiguratului este
considerat cel al proprietarului autovehiculului asigurat, chiar daca asigurarea a fost incheiata de un
Contractant sau daca despagubirea, in caz de dauna, este cesionata in favoarea unei terte persoane,
alta decat Asiguratul, pe baza manifestarii exprese de vointa a acestuia din urma.

3.3. Daca interesul asigurat este altul decat dreptul de proprietate asupra autovehiculului asigurat,
Asiguratul/Contractantul va trebui sa declare acest fapt in scris, in mod explicit, ihainte de incheierea
Politei.

3.4. Daca interesul nu exista, contractul de asigurare eventual incheiat este nul de drept, iar
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a retine primele incasate in cazul in care
Contractantul/Asiguratul se dovedeste a fi/ar fi fost de rea credinta.

3.5. Asigurarea este valabila numai daca persoana care a utilizat autovehiculul la momentul
producerii daunei este Asiguratul, sotul/sotia sau rude de gradul intai ale acestora.

4, OBIECTUL ASIGUR ARII
4.1. Obiectul asigurarii 1l constituie bunurile mentionate expres in Polita, care pot fi:
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0] autovehicule inmatriculate/inregistrate in Romania;
(ii) modificari constructive permanente, daca acestea sunt inscrise explicit in cererea-chestionar,

sunt cuprinse In suma asigurata si sunt montate la autovehiculul asigurat in momentul
cuprinderii acestora n asigurare;

(iii) echipamente suplimentare care sunt deja montate la autovehicul asigurat in momentul
cuprinderii acestora n asigurare;
(iv) roti de rezerva si scule livrate de producatorul autovehiculului ca dotare standard (ex.: cric,

cheie de roti), numai daca acestea se aflau Tn autovehicul si avarierea este ca urmare a unui
eveniment asigurat.

5. LIMITE TERITORIALE
5.1. Autovehiculele Tnmatriculate Tn Roméania se asigura pentru evenimente asigurate produse:
—pe teritoriul Europei geografice in urmatoatele state — Albania, Andorra, Austria, Belarus,
Belgia, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia,
Finlanda, Franta, FYROM (Macedonia), Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Republica Moldova, Monaco,
Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Roménia, Rusia, San Marino, Serbia
(inclusiv teritoriul Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ucraina, Ungaria, Vatican;
- pe teritoriul Turciei (atat partea europeana cét si partea asiatica).
- pe teritoriul Israelului.

6. RISCURILE $I COSTURILE/ CHELTUIELILE ACOPERITE
6.1. Riscuri acoperite:
6.1.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri pentru daune produse direct de:

0] coliziuni, zgarieri cu alte autovehicule, corpuri mobile sau imobile, cu persoane sau animale
aflate in afara autovehiculului;

(i) corpuri mobile, persoane sau animale aflate Tn interiorul autovehiculului, ca urmare a
producerii unui accident de autovehicul;

(iii) caderea autovehiculului Tn apa, in prapastie , caderea pe autovehicul a unor corpuri (copaci,

blocuri de gheatad sau de zapada, bolovani etc.), caderea unor corpuri pe cladirea in care se
afla autovehiculul;

(iv) derapatri si rasturnari;

v) incendiu, trasnet, explozie (inclusiv explozia rezervorului de carburant sau a celui de aer
comprimat sau gaz), chiar daca trasnetul sau explozia nu au fost urmate de incendiu;

(vi) ploaie torentiald, grindina, inundatie, furtuna, uragan, cutremur de pamant, prabusire sau

alunecare de teren, avalanse de zapada;

(vii) actiunea apei de conducta (scurgere, refulare etc.);

(viii) greutatea statului de zapada sau gheata format pe autovehicul sau pe constructia in care se
afla acesta.

6.1.2. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri si pentru daune produse indirect

de:

0] incendiu, dupa cum urmeaza: pagube produse prin afumare, patare, carbonizare sau diverse
alte distrugeri cauzate de incendiu, precum si pentru avarieri cauzate de apa ca urmare a
masurilor luate n timpul producerii evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului sau
a constructiei in care se afla acesta;

(i) trasnet sau explozie, dupa cum urmeaza: pagube produse atunci cand trasnetul sau explozia
s-a produs la distanta de autovehicul, daca trasnetul sau explozia a fost cauza daunei;

(i) inundatie, dup@ cum urmeaza: pagube produse de actiunea mecanica a apelor curgatoare
sau a obiectelor purtate de apa;

(iv) furtuna, uragan, cutremur de pamant, prabusire, avalanse de zapada sau alunecare de teren

(ex.: prabusirea unui copac lovit de trasnet, actiunea mecanica a obiectelor purtate de furtuna
sau uragan, dard@marea acoperisului sau constructiei Tn care se afla autovehiculul).
6.1.3. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri si pentru pagube produse
autovehiculului:

0] cu prilejul salvarii persoanelor imobilizate Tn autovehiculul asigurat, in urma producerii unui
eveniment asigurat (descarcerare);
(ii) de masurile luate in timpul producerii evenimentului asigurat, pentru salvarea acestuia sau a

constructiei in care se afla acesta.
6.2. Costuri / cheltuieli acoperite:
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OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda, in cadrul sumei asigurate, despagubiri pentru

urmatoarele costuri / cheltuieli efectuate in legatura cu:

0] transportul autovehiculului, de la locul producerii evenimentului asigurat la atelierul de
reparatii cel mai apropiat sau la locul de adapostire (locul unde este parcat sau garat ih mod
obisnuit autovehiculul) daca, in urma producerii evenimentului asigurat, acesta nu poate fi
deplasat prin forte proprii; Tn acest caz, despagubirea se acorda in limita tarifelor de transport
percepute de firmele specializate;

(ii) limitarea pagubelor, Tn cazul in care aceste costuri/cheltuieli sunt necesare Tn urma unor
pagube produse de riscuri cuprinse Tn asigurare.

6.3 La cererea Asiguratului si Tn schimbul platii unor prime de asigurare aditionale, OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP poate acoperi si alte riscuri / costuri / cheltuileli.

7. EXCLUDERI
7.1. Bunuri excluse:
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acorda despagubiri pentru:

0] autovehicule Tnmatriculate Tn strainatate;

(i) bunurile/echipamentele suplimentare montate la autovehicul, care nu au fost cuprinse in mod
explicit in asigurare;

(iii) bunuri care nu sunt montate fix la autovehicul (ex. dispozitive GPS, statii emisie/receptie,
telefoane etc.), chiar daca acestea sunt mentionate in inspectia de risc a autovehiculului;

(iv) piese de rezerva, combustibili, huse interioare si exterioare, paturi sau alte bunuri existente in

autovehicul, cu exceptia celor prevazute la art. 4.1 alineatele (iii) si (iv) si a prelatelor montate
la autovehiculele cu coviltir;

(v) dispozitivele (chei, cartele, telecomenzi etc.) de porniref/inchidere a autovehiculului;

(vi) anvelope, jante si/sau camere de aer, in cazul Tn care in urma producerii evenimentului
asigurat au rezultat daune numai la acestea;

(vii) elemente vitrate (parbriz, geamuri laterale, luneta, plafon/trapa, oglinzi etc.) si/sau elemente

optice/iluminare/semnalizare (faruri, semnalizatoare, proiectoare etc.), in cazul in care in
urma producerii evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea;

(viii) bunuri aflate Tn autovehicul (ex. bani, bijuterii, telefoane, serviete, imbracaminte etc.).

7.2. Riscuri excluse:

7.2.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu raspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau

agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinta a:

0] razboiului, invaziei, actiunii unui dugsman extern, ostilitatilor (indiferent daca a fost declarata
stare de razboi sau nu), razboiului civil, rebeliunii, revolutiei, conspiratiei, insurectiei,
rascoalei, razvratirii militare cu sau fara uzurparea puterii, legii martiale, actelor persoanelor
rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscarii,
nationalizarii, exproprierii, sechestrarii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul
oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice;

(i) grevei, grevei patronale, revoltei, tulburarilor civile, sabotajului, actelor de vandalism;

(i) terorismului; aceasta asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de orice
natura cauzate direct sau indirect, rezultdnd din, intamplate prin, derivate din sau in
conexiune cu orice act de terorism, indiferent de orice altd cauza care contribuie direct sau
indirect la respectiva dauna, pierdere, cost sau cheltuiala; Tn contextul acestei excluderi,
terorismul se defineste ca un act incluzand dar nelimitandu-se la folosirea fortei sau violentei
si/sau amenintarea cu acestea savarsit de o persoana sau de un grup ori grupuri de
persoane, actionand independent, Tn numele sau in legatura cu orice organizatie sau guvern,
avand scopuri politice, religioase, ideologice sau altele similare, incluzand intentia de a
influenta orice guvern gi/sau de a provoca frica in randul populatiei sau a unei parti a
populatiei; in cazul in care se constatd ca o parte a acestei clauze nu este valabila sau nu
poate fi aplicata sau implementata, restul clauzei va raméane n vigoare si aplicata efectiv;

(iv) reactiei nucleare, radiatiei nucleare sau contaminarii radioactive;

(v) faptei savarsite cu intentie de céatre Asigurat/persoanele care au dreptul sa utilizeze
autovehiculul conform politei sau de Beneficiar/Contractant sau, dupa caz, de persoanele
fizice majore care locuiesc la aceeasi adresa cu Asiguratul/persoanele care au dreptul sa
utilizeze autovehiculul conform politei;

(vi) erorilor sau omisiunilor din proiectare sau executie, defectelor sau viciilor ascunse existente la
inceperea acestei Polite, de care Asiguratul sau reprezentantii sai au cunostinta, indiferent
daca aceste erori sau defecte erau sau nu cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA
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(vii)
(viii)
(ix)
)
(xi)
(xii)
(xiii)
(xiv)

(xv)
(xvi)

(xvii)

(xviii)

INSURANCE GROUP;

efectudrii de lucrari/reparatii sau modificari neautorizate de catre autoritatea competenta
si/sau, dupa caz, constructor sau producator;

defectarii, deteriorarii sau functionarii anormale a unor piese montate la autovehicul,
neomologate de autoritatile competente pentru tipul respectiv de autovehicul;

actiunii animalelor (ex. avarierea instalatiei electrice de catre rozatoare, avarii produse de
prezenta animalelor Tn compartimentul motor sau habitaclu);

unor reparatii necorespunzatoare ori datorate reparatilor sau interventiilor executate de
persoane neautorizate pentru efectuarea reparatiilor respective;

coroziunii cauzata de electrolitul bateriei de acumulatori, apa, alte substante ce se afla in
instalatiile autovehiculului;

actiunii oricaror substante chimice sau poluarii/contaminarii de orice natura si din orice cauza
mai putin cele ca urmare a unor accidente de circulatie.

actiunii exclusive a marfurilor transportate, daca nu s-a inregistrat un accident de circulatie
(coliziune cu un alt autovehicul sau cu corpuri mobile/imobile aflate in afara autovehiculului);
incarcarii/descarcarii marfurilor in/din autovehiculul asigurat;

furtului, tentativei de furt sau talhariei si avariilor produse ca urmare a acestor actiuni;
exploziei, incendiului cauzate de materialele gi substantele periculoase transportate, inclusiv
in timpul operatiunilor de Tincarcare/descarcare, daca nu exista avize valabile la data
producerii evenimentului asigurat, eliberate de autoritatea competenta pentru transportul
marfurilor periculoase pentru autovehicul, conducatorul auto, precum si pentru operatiunile
respective; prezenta excludere valideaza si Tn cazul utilizarii unor dispozitive improvizate sau
neomologate;

incendiului sau exploziei produse prin folosirea focului deschis, inclusiv a luminii cu flacara
deschisa (aparata sau neaparata de sticla sau sitd), a depozitarii necorespunzatoare a unor
substante periculoase sau combustibile Tn incéperea in care se afla autovehiculul, in interiorul
sau Tn apropierea autovehiculului;

distrugerii sau avarierii cladirii in care se afla autovehiculul, din culpa grava a
Asiguratului/Beneficiarului sau a persoanelor care au dreptul de a conduce autovehicul
conform politei, precum si a persoanelor fizice care Tn mod statornic locuiesc si gospodaresc
impreuna cu Asiguratul sau Beneficiarul.

7.2.2. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acorda depagubiri pentru:

@
(i)

(i)
(iv)

V)

(vi)

pagube produse de autori necunoscuti rezultate ca urmare a producerii riscurilor acoperite

prin Polita;

pagube produse autovehiculului, din alte cauze decét riscurile acoperite, cum sunt, de

exemplu, pagubele cauzate prin/de:

—Tintrebuintare, functionare sau uzare, trepidatii in timpul mersului (ex.: ruperea fuzetelor, a
amortizoarelor, a arcurilor, a supapelor, a pinioanelor, spargerea pistoanelor, deschiderea
capotei n timpul mersului, explozia pneurilor Tn timpul mersului), Tintretinere
necorespunzatoare;

—defecte de proiectare sau de fabricatie ale bunurilor asigurate, materialelor sau ale partilor
componente (de ex.: fisuri, goluri de turnare, tratament termic necorespunzator, tensiuni
interne, ajustaje si tolerante necorespunzatoare etc);

- prejudicii de consecinta (mucegaire, alterare, putrezire, oxidare etc.);
—aspirarea apei in motor;
pagube produse unor parti componente sau unor piese ale autovehiculului din cauza unor
defectiuni si/sau dereglari mecanice sau electrice ale instalatiilor, aparaturii si echipamentelor;
pagube produse unor parti componente sau unor piese ale autovehiculului din cauza actiunii
curentului electric asupra instalatiilor si aparaturii electrice, daca aceasta nu a fost urmata de
incendiu;
pagube produse unor parti componente sau unor piese ale autovehiculului din cauza
influentei temperaturii asupra motorului autovehiculului (ex. avarii la blocul motor, chiulasa
sau la sistemul de racire, produse ca urmare a inghetarii apei sau a agentului de racire) si
cele produse elementelor mecanice ca urmare a lipsei sau insuficientei ungerii, supraincalzirii
oricaror ansambluri sau subansambluri ale autovehiculului din orice alte cauze decét cele
cuprinse in asigurare;

prejudicii indirecte, altele decét cele acoperite in mod expres in baza Politei, cum ar fi

reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, scaderea preturilor bunurilor, pierderile de

venit/profit ca urmare a intreruperii folosirii bunurilor, inclusiv ca urmare a unor riscuri cuprinse
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in asigurare;
(vii) pagube produse n perioada de suspendare a contractului de asigurare;

(viii) pagube produse n timpul sau ca urmare a utilizarii autovehiculului:

—in afara drumurilor publice, respectiv pe drumuri/sectoare de drum interzise circulatiei
publice a autovehiculelor (ex. drumuri forestiere, drumuri de acces catre exploatatii -
agricole, forestiere, drumuri in constructie), cu exceptia curtilor, parcérilor, cailor de acces
catre imobile/obiective turistice;

—prin patrunderea voluntara in locuri acoperite de apa, atunci cand exista posibilitatea ocolirii
locului respectiv;

—-pe sectoare de drum destinate exclusiv circulatiei altor categorii de vehicule decéat cel
asigurat, cu exceptia celor destinate tramvaielor, troleibuzelor si autobuzelor;

- ca dispozitiv/instalatie de lucru (ex. utilizarea utilajelor de constructii pe santier);

—1n situatii neconforme cu specificatiile constructorului referitoare la capacitatea maxima de
incarcare, remorcare, precum si la capacitatea de trecere;

—la concursuri, Intreceri sau antrenamente pentru acestea;

—fara a avea inspectia tehnica periodica valabila la data producerii evenimentului, daca
pagubele se produc in timpul circulatiei autovehiculului si se datoreaza unor defectiuni
tehnice;

(ix) daunele produse autovehiculului, determinate de tractarea/ remorcarea pasiva, cu exceptia
situatiei In care acest serviciu este prestat conform normelor legale si de catre persoane
specializate, precum si in cazul in care este tractata o remorca/semiremorca.

7.2.3. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este indreptatitd sa nu acorde despagubiri in cazul

in care:

0] in urma producerii unui eveniment asigurat survin daune la partile componente care
prezentau avarii in momentul Tncheierii asigurarii/repunerii in vigoare (mentionate in raportul
de inspectie si/sau care apar in fotografiile efectuate autovehiculului) care nu au fost
remediate si constatate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP; in acest caz
despagubirea poate fi diminuata proportional cu marimea avariei initiale;

(i) Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile decurgand din contractul de asigurare;

(i) Asiguratului sau persoanelor care au dreptul sa utilizeze autovehiculul conform politei li se
atribuie savarsirea urmatoarelor fapte:

—conducerea autovehiculului sub influenta bauturilor alcoolice, a produselor sau substantelor
stupefiante ori medicamentelor cu efecte similare, ori sustragerea de la recoltarea probelor
biologice sau toxicologice sau parasirea locului accidentului, in situatiile Tn care acest fapt
nu este permis prin dispozitii legale;

—conducerea autovehiculul fara a avea un document valabil la data producerii evenimentului

asigurat, care sa 1i permita circulatia pe drumurile publice (certificat de
inmatriculare/dovada Tnlocuitoare/autorizatie provizorie de circulatie) sau daca acesta era
suspendat;

—in momentul producerii unui accident, conducétorul autovehiculului nu detine permis de
conducere valabil pentru categoria respectiva, ori are permisul de conducere retras/anulat
sau avea suspendat dreptul de a conduce; fac exceptie cazurile in care autovehiculul este
adaptat cu comanda dubla si a fost condus de o persoana asistata de catre instructorul
auto sau de examinator;

—comiterea cu intentie a unor infractiuni ori in timpul Tn care persoana care conducea sau
actiona autovehiculul era autoare a unei infractiuni sau contraventii si incerca sa se
sustraga de la controlul politiei;

—nerespectarea regulilor de traversare la nivel cu calea feratd, avand drept consecinta
coliziunea cu un vehicul feroviar (exclusiv tramvai);

(iv) in declaratile Asiguratului sau ale reprezentantilor acestuia, facute cu orice ocazie, n
legatura cu Polita de asigurare, inclusiv In cererea de despagubire, se constata neadevaruri,
contradictii, falsuri, aspecte frauduloase sau exagerari evidente cu scopul de a obtine
despagubiri si/sau servicii necuvenite;

(v) se constata de catre organele competente aspecte ilegale sau frauduloase n legatura cu
dobéandirea autovehiculului de catre Asigurat;
(vi) in legatura cu producerea sau aparitia oricarui eveniment asigurat s-a declansat procesul

penal pentru o faptd savargita cu intentie, impotriva unei persoane care are dreptul sa
utilizeze autovehiculul conform politei prin prezenta politd, pana la finalizarea procesului
penal,
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(vii) rezultatele obtinute Tn urma investigatiilor si/sau expertizelor efectuate de catre persoane
autorizate (inclusiv OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP) denota aspecte frauduloase,
contrazic declaratiile referitoare la cauzele gi imprejurarile producerii evenimentului asigurat
sau Tn legatura cu dauna etc. In cazul in care rezultatele obtinute In urma investigatiilor si/sau
expertizelor efectuate sunt neconcludente, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP poate
améana plata despagubiri pana Tn momentul in care rezulta fara echivoc dreptul la
despagubire;

(viii) pagubele produse din culpa unitatii prestatoare de servicii auto (ex. unitati reparatoare,
spalatorii etc.) precum situatiile mentionate mai jos, care sunt cu titlu de exemplu nelimitativ:
—manevrare defectuoasa a autovehiculului, inclusiv ca urmare a efectuarii probelor de drum;
- defectare sau functionare anormala a utilajelor si instalatiilor din dotarea unitatii prestatoare;

7.2.4. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acorda despagubiri nici pentru avariile suferite
de bunurile asigurate, atunci cand vinovat de producerea evenimentului este conducatorul altui
autovehicul identificat si care are o asigurare pentru raspundere civila auto (RCA) valabila la data
producerii evenimentului asigurat sau evenimentul a fost cauzat prin orice alt risc asigurat in baza unei
polite RCA valabila la data producerii evenimentului, pentru partea de despagubire recuperabild in
baza acestei asigurari de raspundere civila obligatorie (RCA);
7.2.5. Daca, datorita defectarii unor piese/parti componente ale autovehiculului (inclusiv anvelope) din
cauzele mentionate la art. 7.2.2 pct. (ii), (i), (iv) si (v) se produc daune altor parti componente,
acestea din urméa se despagubesc (ex.: daca din cauza ruperii barei de directie sau datoritd exploziei
unei anvelope/camere in timpul mersului, autovehiculul se rastoarna, se despagubesc pagubele
produse prin rasturnare dar nu se despagubesc pagubele produse la bara de directie sau
anvelopa/camera care a explodat). Piesele/partile componente defectate/deteriorate care au fost
cauza producerii evenimentului nu se despagubesc.

7.3.  Costuri/cheltuieli excluse:

Prin prezenta Polita nu sunt asigurate costurile/cheltuielile efectuate pentru transformarea sau

imbunatatirea starii autovehiculului in comparatie cu cea anterioara producerii evenimentului asigurat,

nici cele pentru reconditionari sau reparatii nereusite.

8.  SUMA ASIGURATA

8.1. Suma asigurata a autovehiculelor (care include si modificarile constructive ale acestora) /
echipamentelor suplimentare se stabileste la valoarea acestora la data incheierii contractului de
asigurare. Suma asigurata va contine sau nu taxa pe valoarea adaugata (TVA), in functie de varianta
stabilita de parti prin Specificatia Politei, la rubrica special destinata.

Prin valoarea autovehiculului la data incheierii contractului de asigurare se intelege valoarea de nou
inmultitd cu coeficientul valorii ramase, in functie de vechimea autovehiculului. Coeficientii valorii
ramase sunt stabiliti conform scalei OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

Prin valoarea echipamentului suplimentar la data incheierii contractului de asigurare se intelege
valoarea declarata si acceptata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, fara a depasi valoarea
de comercializare a acestora.

8.2. Valoarea de nou a autovehiculului se stabileste astfel:

—pe baza sistemului electronic de evaluare utilizat de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP;

- pe baza facturilor de comercializare in cazul autovehiculelor achizitionate de catre Asigurat
de la dealerii din Roméania sau din strainatate;

- pe baza cataloagelor de specialitate sau, dupa caz, pe baza listelor de preturi de la dealerii
autorizati din Roménia pentru autovehicule identice ca model si dotari care se
comercializeaza in Romania.

8.3. Pe durata perioadei de asigurare, la solicitarea Asiguratului, se pot prelua in asigurare alte
echipamente achizitionate, daca sunt respectate cumulativ urmatoarele conditii:

0] valoarea totala a echipamentelor suplimentare asigurate sa nu depaseasca 20% din suma
asigurata a autovehiculului, stipulata in Polita;

(ii) s-a achitat o prima suplimentara de asigurare;

(iii) s-a efectuat o nouad inspectie de risc a autovehiculului in care sunt evidentiate noile
echipamente;

(iv) s-a emis actul aditional prin care se cuprind n asigurare echipamentele respective.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP Tsi rezerva dreptul de a amenda Polita cu conditiile si/sau
excluderile si/sau limitele care se impun, ca urmare a suplimentarilor efectuate.
8.4. Suma asigurata poate fi stabilitd Tn Lei sau valuta agreata de parti.

Pagina 7 din 21



OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP
Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigur  arilor

RA-047/10.04.2003 O30lOlW001lQ

8.5. Suma asigurata pentru echipamentele suplimentare se stabileste in aceeasi valuta ca suma
asigurata a autovehiculului.

8.6. Suma asiguratd nu este afectatd de plata despagubirilor pentru daune partiale, adica aceasta
nu se modifica chiar daca se platesc despagubiri, nefiind necesara reintregirea ei in urma unei daune.

9. PRIMA DE ASIGURARE
9.1. Achitarea obligatiilor de plata in baza contractului de asigurare se face prin virament Tn contul
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP (Ordin de plata, Direct debit, POS) sau In numerar.
9.2. Prima de asigurare aferenta perioadei de asigurare si termenul de plata a acesteia sunt
mentionate n Polita.
9.3. Prima de asigurare se plateste anticipat, integral sau Tn rate, Tn cuantumul si cel tarziu la datele
scadente precizate in Polita.
9.4. Prima de asigurare este datorata pentru intreaga perioada de asigurare, indiferent de
modalitatea de plata. In cazul incetarii de plin drept sau denuntarii de catre Asigurat a politei dupa
producerea unor daune pentru care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a platit sau datoreaza
despagubiri, acesta datoreaza plata primei de asigurare pentru intreaga perioada pentru care s-a
incheiat contractul
9.5. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu are obligatia s& aminteasca Asiguratului /
Contractantului datele la care sunt scadente ratele de prima stabilite prin Polita nici sa incaseze prima
la domiciliul acestuia.
9.6. Tn cazul calculului primei de asigurare cuvenite, primele de asigurare corespunzatoare unei zile
de asigurare reprezinta 1/365 din prima de asigurare anuala.
9.7. Prima de asigurare, respectiv ratele de prima, se stabilesc Th aceeasi valuta ca suma asigurata
a autovehiculului si se achita astfel:

—1n Lei, daca suma asigurata este stabilita in Lei;

—1n valuta In care a fost stabilitd sau echivalentul in Lei la cursul BNR de la data efectuarii

platii, daca suma asigurata a fost stabilita in valuta.

9.8. In cazul In care Polita Inceteazd ca urmare a imposibilititi producerii riscurilor asigurate,
disparitiei / distrugerii bunurilor asigurate din alte cauze decét cele acoperite prin Polita sau disparitiei
interesului asigurat, prima de asigurare cuvenita va fi aceea aferenta perioadei Tn care Polita de
asigurare a fost valabila, diferenta dintre prima de asigurare incasata si cea cuvenita se va restitui, la
cerere, Asiguratului sau Contractantului, dupa caz, excepténd situatia Tn care s-au platit deja
despagubiri sau sunt avizate daune Tn baza Politei ce a incetat.
9.9. 1In cazul refnnoirii asigurarii pentru o noud perioadd, pentru acelasi autovehicul si acelasi
Asigurat, prima de asigurare se stabileste n functie de istoricul de daune al Asiguratului, Tn sensul
majorarii sau diminuarii acesteia.

10. INCEPUTUL SI SFARSITUL ASIGURARII; RASPUNDEREA OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP

10.1. Polita se incheie, de regula, pentru o perioada de un an. La cererea Asiguratului, perioada de

asigurare poate fi inferioara unui an, dar nu mai putin de 6 luni.

10.2. Perioada de asigurare este cea precizata in Specificatia Politei.

10.3. Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la ora 0:00 a datei de Tnceput

precizate in Politd, dar nu mai devreme de ora 24:00 a zilei in care sunt indeplinite cumulativ

urmatoarele conditii:

0] s-a platit prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintai rata a acesteia, in cuantumul stabilit
conform Politei;

(ii) s-a emis Polita de asigurare;

(i) s-a efectuat inspectia de risc de catre reprezentantul OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP.

Pentru autovehiculele noi, achizitionate de la dealerii autorizati din Romania, pentru care conditiile
enumerate la punctele (i) si (i) de mai sus sunt indeplinite in momentul livrarii acestora de catre
dealer, raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la data livrarii autovehiculului
catre Asigurat stabilitd conform procesului-verbal de predare-primire a autovehiculului. In acest caz nu
se efectueaza inspectia de risc a autovehiculului, raportul de inspectie fiind Tnlocuit de procesul-verbal
de predare-primire a autovehiculului.

10.4. Daca in timpul perioadei de asigurare Asiguratul solicita asigurari/acoperiri suplimentare,
raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la ora 0:00 a zilei urmatoare celei in
care s-au indeplinit cumulativ conditiile de la art. 10.3, punctele (i) si (iii) de mai sus gi s-a emis actul
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aditional la Polita.
10.5. Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP inceteaza:
0] la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizata in Polit;
(ii) fnainte de ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizata in Polita, Tn urmatoarele

situatii (oricare intervine mai intai):

—la data producerii unei daune totale;

—la data finstrainarii (transferului dreptului de proprietate) autovehiculului catre o alta

persoana;

—la data convenita de parti, conform articolului 18.1;

- la data rezilierii/denuntarii, conform capitolului 15.
10.6. Daca Asiguratul / Contractantul achita ratele de prima ulterioare celei dintai, in cuantumul
datorat si in termen de maxim 15 zile calendaristice de la scadenta, Polita produce efecte si dupa data
scadentei ratei de prima.
in caz de neplatd a ratelor de prima, in cuantumul datorat si in termenele prevazute (inclusiv in
termenul de 15 zile calendaristice de la scadenta), Polita isi suspenda automat efectele juridice, fara a
fi necesara nicio notificare (in scris) sau alta formalitate prealabila din partea OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP, incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare datei scadentei ratei restante si pana la
ora 24:00 a zilei In care se Tndeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

- Asiguratul solicita Th scris repunerea in vigoare a politei;

—se achita ratele restante in cuantumul datorat conform Politei;

- se efectueaza o noua inspectie de risc a autovehiculului.
10.7. n cazul neplatii cel tarziu la termenele scadente si in cuantumul prevazut a primei de asigurare
sau, dupa caz, a ratelor acesteia, daca Polita nu reintra in vigoare conform dispozitiilor de mai sus,
intr-un termen de 30 zile calendaristice de la data scadentei, Polita inceteaza de plin drept fara a mai
fi necesara punerea in intarziere sau orice alta formalitate prealabilda, incepand cu ora 0:00 a zilei
urmatoare datei scadentei ratei restante.
10.8. Tn cazurile In care se constatd degradarea conditiilor existente la data incheierii asigurarii,
cresterea nivelului de risc sau aparitia unor riscuri suplimentare, OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP are dreptul sa& suspende Polita printr-o notificare (scrisd) care va contine
neajunsurile/problemele constatate si masurile ce trebuiesc luate, iar raspunderea Asiguratorului
nceteaza in termen de 3 (trei) zile calendaristice de la data primirii notificarii de catre Asigurat, daca
neajunsurile/problemele constatate nu au fost remediate in aceasta perioada.
Tn urma constatarii remedierii neajunsurilor, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va comunica
n scris Asiguratului reintrarea in vigoare a Politei.
10.9. Tn cazul reinnoirii asigurarii pentru o noué perioada, daca plata primei / ratei Intai s-a facut
Tnainte de Tncetarea asigurarii in curs, raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP

continua fara Tntrerupere.

11. OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

11.1. Asiguratul / Contractantul are urmatoarele obligatii:

11.1.1. Tnaintea intrarii in vigoare a asigurérii si in timpul derul&rii acesteia:

0] sa furnizeze catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP informatii complete si detaliate
cu privire la conditiile care influenteaza riscul, prin completarea Cererii — Chestionar. Sunt
considerate conditii care influenteaza riscul acelea care ar putea sa influenteze OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP in decizia sa de a accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l
accepta pe baza unor Intelegeri sau recomandari speciale;

(ii) sa comunice in scris catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP orice modificare
aparuta referitor la:

—domiciliul/resedinta sa;

—conditiile care influenteazéa riscul, de indata ce a luat cunostinta de acestea si sa ia pe
seama sa, potrivit cu Tmprejurarile, toate masurile de prevenire suplimentare pentru
evitarea producerii sau aparitiei unor daune, acoperirea prin asigurare gi/sau prima de
asigurare urmand a fi, daca este cazul, ajustate corespunzator;

—numarul de Tnmatriculare al autovehiculului sau a culorii acestuia, precum si Tnlocuirea
motorului, a caroseriei, a modificarilor constructive sau a echipamentelor asigurate
suplimentar;

(i) sa se conformeze recomandarilor facute de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
privind masurile de prevenire a daunelor;

(iv) sa nu faca si/sau sa nu permita modificari care ar duce la majorarea riscului, cu exceptia
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cazului in care, Tn urma Tndeplinirii obligatiei de la pct. (i), OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP confirma Tn scris continuarea asigurarii;

v) sa achite obligatile de plata a primei de asigurare in cuantumul si cel tarziu la datele
scadente stabilite in Polita; ;

(vi) sa Tntretina bunurile asigurate Tn bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale si/sau
recomandarile producatorului, Tn scopul prevenirii producerii sau aparitiei oricarui eveniment
asigurat;

(vii) sa efectueze inspectia tehnica periodica a autovehiculului asigurat la termenele stabilite de
lege;

(viii) sa permita reprezentantilor OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sa verifice, ori de cate
ori acestia considera necesar, modul in care sunt intretinute bunurile asigurate si in care sunt
indeplinite recomandarile facute cu ocazia inspectiilor de risc;

(ix) sa comunice n termen de 48 ore catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP disparitia
interesului asigurat;

x) sa informeze n scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP despre aparitia oricareia din
urmatoarele situatii, Tn termen de maxim 72 de ore de la momentul cunoagterii acestora,
astfel:

—aparitia starii de insolventa;

- deschiderea unei proceduri stabilite de legea privind procedura insolventei;

—Tnceperea urmaririi penale Tmpotriva Asiguratului/persoanei care are dreptul sa utilizeze
autovehiculul conform politei, pentru fapte care au legatura cu producerea evenimentului
asigurat.

In situatia in care Asiguratul/Contractantul nu informeaza OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP despre aparitia situatiilor de la art. 11.1.1 punctul (x) de mai sus, polita urmeaza sa

isi suspende automat efectele juridice, fara nicio procedura prealabila, dupa implinirea unui

termen de 5 zile calendaristice calculat de la data la care a expirat termenul pentru
indeplinirea obligatiei de informare, numai daca Asiguratul nu si-a indeplinit aceasta obligatie

intre timp.
11.1.2. In cazul producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat:
0] sa Tngtiinteze de indata, potrivit evenimentului asigurat, unitatile de pompieri, politia sau alte

organe abilitate prin lege, cele mai apropiate de locul producerii sau aparitiei evenimentului
asigurat, ceradnd intocmirea de acte cu privire la cauzele si Tmprejurarile producerii sau
aparitiei evenimentului, la daunele provocate, precum si la precizarea eventualilor vinovati;

(i) sa refuze recunoasterea vinovatiei, cu ocazia ncheierii documentelor de constatare a
producerii evenimentului de catre reprezentantii autoritatilor publice, daca in conformitate cu
prevederile legale evenimentul a avut loc din vina altei persoane;

(iii) in cazurile prevazute de lege, sa completeze, impreuna cu celelalte persoane implicate in
eveniment, formularul de Constatare amiabila de accident, sa obtina declaratii de la eventualii
martori din care sa rezulte cauzele si imprejurarile in care s-a produs evenimentul asigurat;

(iv) sa ia, potrivit cu imprejurarile, toate masurile necesare pentru limitarea daunelor, respectiv
pentru protejarea, salvarea, pastrarea si paza bunurilor asigurate ramase ca urmare a
producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, precum si pentru prevenirea degradarii
ulterioare a acestora, in caz contrar suportand prejudiciul suplimentar aferent;

(v) sa pastreze starea de fapt in urma producerii sau aparitiei evenimentului asigurat pana la
obtinerea acordului OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru inceperea activitatilor
de indepartare a urmarilor daunei, cu exceptia masurilor care se impun conform pct. (iv) din
acest articol si sa furnizeze catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP toate informatiile
si probele solicitate, permitand acesteia sa faca investigatii referitoare la cauza si marimea
daunei, precum si la marimea despagubirii cuvenite;

(vi) sa ingtiinteze in scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP despre producerea sau
aparitia evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la
momentul cand a cunoscut sau trebuia sa cunoasca producerea sau aparitia acestuia,
precizand seria, numarul gi data emiterii politei, natura daunei, datele de identificare ale
autovehiculului, locul, data, ora, cauzele si imprejurarile producerii sau aparitiei evenimentului
asigurat, marimea probabila a daunei;

(vii) sa se prezinte cu autovehiculul pentru constatarea daunelor ca urmare a avizarii producerii
unui eveniment asigurat intr-un termen de maxim 60 de zile de la data avizarii. In caz de
neprezentare in acest termen, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa
refuze plata despagubirii conform prevederilor legale;

Pagina 10 din 21



OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP
Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigur  arilor

RA-047/10.04.2003 O30lOlW001lQ

(viii) sa puna de indata la dispozitia OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP:

—toate actele incheiate de organele abilitate sau formularul de constatare amiabila de
accident, dupa caz (conform pct. (i) si (i) din acest articol);

—documentele de Tnmatriculare ale autovehiculului;

—alte documente care atesta ca autovehiculul putea fi pus Tn circulatie pe drumurile publice,
conform legii;

—documente din care sa rezulte ca persoana care a condus autovehiculul in timpul producerii
evenimentului, avea acest drept;

—orice alte detalii si dovezi referitoare la cauza si cuantumul daunelor suferite care au
relevanta pentru stabilirea dreptului la despagubire si a despagubirii cuvenite;

—documentele de reparatie a autovehiculului;

(ix) sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la
regres al OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP fata de tertii vinovati de producerea
daunei;

x) sa faca dovada interesului sau cu privire la bunurile asigurate;

(xi) sa participe la constatarea daunelor sau la eventualele investigatii si/sau expertize in legatura
cu dauna;

(xii) sa Tnstiinteze in scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, 1n vederea efectuarii unei
constatari suplimentare, in cazul in care, cu ocazia reparatiei bunurilor avariate rezulta si alte
avarii aparute ca urmare a producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat, ce nu au putut
fi constatate initial, cunoscénd ca in caz contrar nu se acorda despagubiri pentru avariile
neconstatate.

(xiii) Asiguratul este de acord si intelege sa renunte la dreptul de a numi reprezentant sau
imputernicit, unitatea reparatoare in legatura cu toate operatiunile de solutionare a daunei,
incluzand stabilirea si plata despagubirii.

11.2. In cazul in care Polita este semnatd de un Contractant, acesta va trebui sa respecte toate

obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decét de

Asigurat.

11.3. Asiguratului / Beneficiarului 1i este opozabild neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor

asumate prin prezenta Polita.

11.4. Tn cazul neindeplinirii obligatiilor prevazute la art. 11.1, OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP are dreptul, dupa caz:

- sa anuleze Polita in cazul In care, cunoscand exact imprejurarile, nu l-ar fi incheiat; in
aceasta situatie, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP restituie integral prima incasata
si recupereaza de la Asigurat orice suma platita cu titlu de despagubire;

- sa rezilieze Polita prin notificare scrisa transmisa Asiguratului / Contractantului cu
confirmare de primire, rezilierea devenind efectiva Tncepand cu ora 0.00 a zilei urmatoare
datei primirii comunicarii; In aceasta situatie, Asiguratul / Contractantul datoreaza plata
primei de asigurare pentru intreaga perioada pentru care s-a incheiat Polita;

- sa propuna modificarea Politei cu ajustarea corespunzatoare a primei de asigurare; daca
Asiguratul nu-si exprima acordul in termen de 5 zile de la data primirii solicitarii de
modificare, Polita se reziliaza cu efect de la aceeasi data; in aceasta situatie, Asiguratul /
Contractantul pierde dreptul la restituirea partii proportionale de prima de asigurare aferenta
perioadei neexpirate;

- sa refuze plata despagubirii, integral sau partial, corespunzator influentei obligatiilor
neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat / determinarii primelor de asigurare /
stabilirii despagubirii. In cazul nerespectarii de catre Asigurat a obligatiei de comunicare a
producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit prin Politd, OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP are dreptul sa refuze plata despagubirii, daca din acest motiv nu a
putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si intinderea daunei.

12. CONSTATAREA S| EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA $I PLATA DESP AGUBIRILOR
12.1. Constatarea daunelor se face de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, direct sau
prin imputerniciti, Tmpreuna cu Asiguratul sau imputernicitii sai.

12.2. Evaluarea daunelor se face de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, inclusiv prin
experti, in baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.

Evaluarea daunelor si plata despagubirilor se face in functie de starea bunului din momentul
producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, precum si de marimea daunei, pe baza documentelor
referitoare la cauzele, imprejurarile si consecintele producerii sau aparitiei evenimentului asigurat i,
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daca este cazul, a oricaror alte documente solicitate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP,

pe care Asiguratul are obligatia legala de a le detine.

12.3. La producerea sau aparitia unei daune majore (ex. o dauna care implica imposibilitatea

deplasarii autovehiculului) pentru care s-a formulat o cerere de despagubire, OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP sau orice alta persoana autorizata de acesta, fara a-si afecta drepturile

decurgand din Polita sau a-si mari responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor acesteia, poate:

0] prelua si mentine controlul asupra bunurilor asigurate;

(i) administra Tn mod rezonabil conservarea acestor bunuri.

Bunurile preluate, aflate sub controlul sau in administrarea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP

in conditile prevazute de paragrafele de mai sus, nu pot fi abandonate de Asigurat in favoarea

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

12.4. Despagubirea acordatda nu poate depasi nici cuantumul daunei, nici suma asigurata, nici

valoarea bunurilor la data producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat.

12.5. Prin cuantumul daunei se intelege:

0] in caz de avarie totala: valoarea autovehiculului la data producerii evenimentului asigurat
precum si cheltuielile de transport sau de limitare a pagubei, din care se scade valoarea la
aceeagi datd a epavei autovehiculului (partile componente ce se mai pot intrebuinta sau
valorifica).

Valoarea epavei reprezinta cea mai mare valoare dintre:

- 25% din valoarea autovehiculului la data producerii evenimentului asigurat si

- pretul obtinut prin efectuarea unei tranzactii de vanzare-cumparare prin intermediul unui
sistem de licitatii, daca partile convin astfel, in termen de 30 de zile de la demararea selectiei
de oferte.

In caz de incendiu total, valoarea epavei reprezinta pretul obtinut prin vanzarea acesteia la fier
vechi.

In cazul in care Asiguratul doreste s& repare autovehiculul si face dovada efectuarii reparatiei,
cuantumul daunei reprezintda 75% din valoarea autovehiculului la data producerii
evenimentului asigurat, precum si cheltuielile de transport sau de limitare a pagubei.

(ii) in caz de avarie partiala: costul reparatiei partilor componente sau pieselor avariate ori costul
de Tnlocuire sau reconditionare, inclusiv cheltuielile pentru materiale, cele de demontare si
montare, precum si cheltuielile de transport sau limitare a pagubei, din care se scade
valoarea pieselor ce se mai pot valorifica.

12.6. In cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul cuantumului daunei se ia n

considerare numai repararea sau inlocuirea partilor componente care au fost avariate, chiar daca in

cadrul reparatiei se inlocuieste intregul ansamblu sau subansamblu, cu exceptia cazului in care
producatorul livreaza separat numai intregul ansamblu sau subansamblu.

12.7. Partile componente sau piesele avariate se pot Tnlocui numai daca valoarea reparatiilor

egaleaza sau depaseste valoarea de asigurare a acestora, ori daca procesele tehnologice existente

nu permit reparatia.

12.8. n cazul in care suprafata partilor exterioare avariate necesar a fi vopsite ca urmare a producerii

sau aparitiei unuia si aceluiasi eveniment este in proportie mai mare de 50% din suprafata exterioara

a autovehiculului, se acoda despagubiri pentru revopsirea integrala a partilor exterioare ale

autovehiculului. Tn celelalte situatii se acorda despagubiri numai pentru revopsirea partilor avariate,

consemnate Tn constatarea efectuata de reprezentantul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

12.9. Autovehiculul avariat precum si ansamblele, subansamblele sau piesele avariate ale acestuia

nu pot fi abandonate de Asigurat in favoarea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in afara

situatiei Tn care exista acceptul expres al OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

12.10.In cazul In care, In momentul producerii unui eveniment asigurat n timpul utilizarii

autovehiculului pe un drum acoperit cu zédpada / gheata / polei, autovehiculul nu este echipat conform

prevederilor legale cu anvelope de iarnd / mixte si/sau lanturi antiderapante ori alte echipamente
antiderapante certificate, se aplica o fransiza deductibila egala cu 25% din valoarea daunei, dar nu
mai putin de nivelul fransizei prevazut in Polita.

12.11.La producerea sau aparitia fiecarui eveniment asigurat, despagubirea cuvenita se calculeaza

prin:
0] deducerea din cuantumul daunei a fransizei deductibile prevazute in Polit3;
(i) compensarea ratelor de prima neachitate si datorate péana la sfarsitul perioadei pentru care

s-aincheiat Polita.
In cazul In care valoarea despagubirii este mai mica decéat valoarea ratelor neachitate si
datorate, Asiguratul va achita diferenta:
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- Tnainte ca autovehiculul sa fie eliberat din unitatea reparatoare - in cazul Tn care
contravaloarea reparatiei va fi achitatd unitatii reparatoare si este necesar acceptul
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru eliberarea autovehiculului;

- Tnainte de plata despagubirii de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in situatia in
care plata despagubirii se face catre Asigurat.

12.12.0MNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu despagubeste taxele platite de Asigurat pe care

acesta le poate recupera conform legii. In cazul In care sumele asigurate nu contin TVA,

despagubirea cuvenita nu va include TVA corespunzatoare.

12.13.La cererea expresa a Asiguratului, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP poate sa acorde

avansuri din despagubiri pe baza unui deviz antecalcul intocmit pe baza preturilor de catalog si a

tarifelor de manopera la data producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat, dar numai ca urmare

a unei daune deja constatate. Sumele acordate cu titlu de avans nu contin TVA si nu vor depasi 50%

din cuantumul evaluarii costului reparatiei.

12.14.1n cazul Politelor care au ca obiect bunuri grevate de o ipoteca, despagubirea este afectatd la

plata respectivelor creante privilegiate sau ipotecare, dupa rangul lor, conform art. 2.330 si

urmatoarele din Codul Civil.

In cazul cesiunilor sau ipotecilor asupra creantelor reprezentand despagubiri cuvenite in baza Politei,

despagubirea cuvenita se va achita conform notificarii cesiunii sau ipotecii primite de OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP, cu respectarea dispozitiilor din Codul Civil aplicabile cesiunilor de

creanta sau ipotecilor asupra creantelor.

Despagubirea se acorda Asiguratului in cazurile cesiunilor pentru care exista acordul in acest sens al

tertei persoane in favoarea careia s-a efectuat cesiunea sau este instituita ipoteca.

12.15.Daca legea nu prevede altfel, despagubirea va fi platita in termen de maxim 15 zile

calendaristice de la data incheierii instrumentarii dosarului de dauna (primirea ultimului document

solicitat de Asigurator, necesar in vederea instrumentarii dosarului de dauna).

12.16.Despagubirea cuvenita se achita in Roméania, dupa cum urmeaza:

0] pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in Lei, despagubirea se plateste in Lei.
In situatia In care documentele de platd sunt in valuti, desp&gubirea cuvenitd se va
determina prin aplicarea cursului valutar de referintd din ziua producerii evenimentului
asigurat;

(ii) pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in valuta:

—pentru cazul daunei totale despagubirea cuvenita se achita in aceeasi valuta sau alta valuta
agreata de parti;

—pentru cazul daunei partiale despagubirea cuvenita se achitd tn valutd pentru facturile n
valuta, respectiv in Lei pentru facturile Tn Lei;

(i) indiferent de valuta Tn care s-a platit prima de asigurare (Lei sau valuta), orice transformare
de curs de schimb valutar se va face la cursul de referintd BNR din ziua producerii
evenimentului asigurat.

12.17.Reparatia autovehiculului ca urmare a producerii unui eveniment asigurat se poate face:

0] pentru autovehiculele cu vechimea mai mare sau egala cu 3 ani la data de Tnceput a Politei:
in unitdtile reparatoare mentionate in Lista atagatd Politei (Anexa 1 — Lista Premium),
exceptand situatiile in care se convine altfel prin Polita;

(ii) pentru celelalte autovehicule: in orice unitate reparatoare autorizata de Registrul Auto Roméan
pentru efectuarea reparatiilor la marca autovehiculului asigurat.

Lista unitatilor cu care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are incheiate contracte privind

decontarea directa este disponibila si pe pagina de Internet a OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP (www.omniasig.ro).

(iii) n regie proprie, Tn urmatoarele conditii:

—la cererea scrisa a Asiguratului;

—costul reparatiei se stabileste pe baza evaluarii efectuate de OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP inainte de reparatie;

- plata despagubirii este datorata catre Asigurat/Beneficiar;

(iv) in unitati reparatoare din strainatate, daca exista justificare economica si numai cu acordul
prealabil al OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, astfel:

—in cazul in care evenimentul asigurat s-a produs pe teritoriul Romaniei, cheltuielile de
transport al autovehiculului pana la unitatea reparatoare cad in sarcina Asiguratului;

—1n cazul in care evenimentul asigurat s-a produs n afara teritoriului Roméaniei, OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP poate plati despagubirea direct catre unitatea reparatoare
din strainatate.
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12.18.Indiferent de locul reparatiei, despagubirile pentru piese, materiale si manopera nu pot depasi,
dupa caz, nivelul practicat de:

- unitatile reparatoare din Lista atagat Politei;

- reprezentanta marcii respective in Romania.
12.19.1n cazul in care se constatd ca Asiguratul / Contractantul nu a respectat obligatiile ce-i revin
conform art. 11.1.1 si, din acest motiv prima specificatd Tn politd este mai mica decét cea cuvenita
Asiguratorului, acesta are dreptul de a diminua despagubirea conform raportului dintre prima
mentionata in polita si cea pecare ar fi trebuit s& o stabileasca daca aceasta situatie se
datoreaza culpei Asiguratului / Contractantului.
12.20.Reparatia autovehiculului avariat cade exclusiv in sarcina Asiguratului.
12.21.Dreptul la despagubire in caz de dauna, Tn conditile prevazute in Polita, apartine
Asiguratului/Beneficiarului, iar Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in posesia
Politei, cu exceptia cazului in care este imputernicit in acest sens de catre Asigurat.
12.22.Prin plata despagubirii se sting orice pretentii ale Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, fata
de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in legatura cu dauna respectiva.
12.23.1n asigurarea de bunuri persoanele p&gubite se pot indrepta impotriva persoanelor responsabile
de producerea daunei, potrivit dreptului comun, pentru tot ceea ce depaseste despagubirea cuvenita
conform Politei.

13. ALTE ASIGURARI

13.1. Dupa producerea sau aparitia oricarui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia sa instiinteze
in scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, cu ocazia avizarii producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat, despre existenta oricarei alte asigurari (contractatéd de catre Asigurat sau n
numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei evenimentui asigurat, prin care se asigura
bunurile, sau o parte din acestea, afectate de evenimentul respectiv.

14. SUBASIGURARE/SUPRAASIGURARE
14.1. n cazul in care la data producerii evenimentului asigurat suma asiguratd este inferioara valorii
autovehiculului la data incheierii politei, cuantumul daunei se reduce corespunzator raportului dintre
suma asigurata prevazuta in contract si valoarea autovehiculului (principiul proportionalitatii).
Subasigurarea nu se aplica in situatia in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
—raportul dintre valoarea autovehiculului si suma asiguratéa din Politd este mai mic de 1,1 si
mai mare sau egal cu 1;
—diferenta dintre valoarea autovehiculului si suma asigurata este mai mica decét 5.000 EUR
ori echivalentul in lei.
14.2. Chiar daca suma asigurata stabilitd prin Politd depaseste valoarea autovehiculului la data
incheierii politei (supraasigurare), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu va plati Asiguratului
mai mult decat despagubirea cuvenita.
Supraasigurarea nu se aplica in situatia in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
—raportul dintre valoarea autovehiculului si suma asigurata din Polita este mai mare de 0,9 si
mai mic sau egal cu 1;
—diferenta dintre valoarea autovehiculului si suma asigurata este mai mica decét 5.000 EUR
ori echivalentul Tn lei.
14.3. In cazul in care, dupd producerea unei daune, se constatd supraasigurarea, OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP va recalcula prima de asigurare si va restitui, la cerere, Asiguratului
sau Contractantului, dupa caz, partea aferenta supraasigurarii.

15. INCETARE / REZILIERE / DENUN TARE, MODIFICARI / COMUNICARI

15.1. Polita inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara nicio formalitate prealabila din momentul in
care autovehiculul asigurat a fost instrainat / radiat din circulatie.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va restitui Asiguratului prima platita de acesta pentru
perioada ulterioara Tncetarii, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate
daune in baza Politei desfiintate.

15.2. Tn cazul in care c& Asiguratul este de rea-credintd Tnainte de sau dupa producerea sau aparitia
vreunui eveniment asigurat, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa rezilieze Polita,
fara restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectiva de la data comunicarii acesteia prin
notificare Asiguratului.

15.3. Orice parte poate denunta Polita cu conditia unei notificari prealabile, Polita urmand sa-si
inceteze efectele in termen de 20 zile calendaristice de la data comunicarii acesteia celeilalte parti. n
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aceasta situatie prima de asigurare cuvenita este cea aferenta perioadei anterioare denuntarii, la care

se adauga, in cazul in care denuntarea este facuta de Asigurat, cheltuielile necesare si utile efectuate

de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in vederea corectei administrari a Politei, inclusiv cele
legate de reasigurare, in limita a 20 EUR. Astfel, se restituie, la cerere, Asiguratului sau

Contractantului, dupa caz, diferenta dintre prima de asigurare Tncasata si cea cuvenitd conform

mentiunii de mai sus, exceptand situatia In care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in

baza Politei denuntate.

15.4. Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legatura cu prezenta Polita se considera

efectuata daca va fi transmisa in scris, prin unul din urmatoarele mijloace:

0] scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului / Contractantului mentionata
in Polita sau, in cazul in care aceasta a fost schimbata, la ultima adresa comunicata de catre
Asigurat / Contractant, iar in cazul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la adresa
unitatic OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care Asiguratul / Contractantul a
incheiat Polita, respectiv, dupa caz, adresa Sucursalei / Agentiei sau a Centralei;

(i) prin Tnméanare directa, astfel:

- depunere la registratura unitati OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care
Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, Sucursala / Agentia
sau Centrala OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

- prin semnatura de primire, Tn cazul Asiguratului, persoana fizica

15.5. Tn cazul incetérii Politei din orice motiv (denuntare, reziliere etc.), prevederile acesteia se aplica

pentru toate evenimentele asigurate survenite Thainte de data Tncetarii, pana la lichidarea definitiva a

acestora si OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu restituie prime de asigurare in situatia n

care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei incetate.

16. SUBROGARE

16.1. Prin plata despagubirilor si in limita acestora, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este
subrogata in toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor raspunzatoare de
producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit, cu exceptia
persoanelor care au avut dreptul sa utilizeze autovehiculul conform politei Th momentul producerii sau
aparitiei evenimentului asigurat.

16.2. Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fatd de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
pentru prejudicile aduse prin acte care ar Tmpiedica exercitarea dreptului de regres impotriva
persoanelor raspunzatoare de producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna
care s-a marit.

Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renunta la drepturile sale de despagubire fata de tertii
raspunzatori, da descarcare sau face o tranzactie etc., despagubirea ce s-ar cuveni Asiguratului sau,
dupa caz, Beneficiarului se va reduce Tn mod corespunzator cu sumele care au facut obiectul acestor
acte juridice.

Daca plata despagubirii a fost deja efectuata, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat sa
Thapoieze despagubirea ihcasata.

17.  FORTA MAJOR A SI CAZUL FORTUIT
17.1. Daca legea nu prevede contrariul, partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile in care vor
dovedi ca nerespectarea obligatiilor asumate se datoreaza fortei majore sau cazului fortuit.

18. MODIFICAREA POLITEI

18.1. Prevederile Politei, inclusiv conditile de asigurare, pot fi modificate prin acordul pértilor atat

Tnaintea Tncheierii contractului de asigurare cat si oricAnd pe parcursul perioadei de asigurare,

modificarile respective intrand n vigoare in conditiile si de la data convenite de parti.

Pe parcursul perioadei de asigurare si in limita acesteia, se pot incheia acte aditionale pentru

modificarea Politei, de exemplu pentru:

0] actualizarea sumelor asigurate initial, atunci cand acestea nu mai reflecta valoarea de
asigurare a bunului asigurat, inclusiv in cazul Tmbunatatirilor, extinderilor sau dotarilor
suplimentare efectuate;

(i) asigurarea altor bunuri, riscuri si/sau costuri/cheltuieli care nu au fost cuprinse in contractul
initial.

19. LEGISLATIE
19.1. Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din
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asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori
fapta intruneste elementele unei infractiuni.

19.2. Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii Generale este supusa legilor din Romania, iar
prezentele Conditii se completeaza cu prevederile legale Tn vigoare privitoare la asigurari.

19.3. Tn vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, prin
contributia asiguratorilor exista Fondul de garantare administrat de catre Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor, destinat platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, Tncheiate Tn conditiile legii, in cazul constatarii insolvabilitatii asiguratorului.

20. LITIGI

20.1. Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea Politei se rezolva prin conciliere directa intre parti sau, in
cazul Tn care acest lucru nu este posibil, de catre instantele judecatoresti competente din Romania.
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SECTIUNEA DE ASISTENTA RUTIERA

1. PREAMBUL
1.1. Prezenta Sectiune este valabila numai impreuna cu Conditile Generale de asigurare
mentionate Tn Polita.
1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale de asigurare sunt valabile in masura in care nu contravin
prevederilor din prezenta Sectiune.
1.3. Prin considerarea cumulatd a documentelor mentionate la art.1.1 si in concordantd cu
prevederile art. 1.2, se convine ca:
(i) n situatia Tn care exista, Tn documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut,
prevederile acestora se cumuleaza;
(i) n situatia in care, In urma cumularii prevederilor documentelor mentionate, apar
contradictii, se considera valabile numai prevederile din prezenta Sectiune.

2. DEFINITII I INTERPRETARI

In tot cuprinsul acestei Sectiuni termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele

definitii:

2.1. Societate de asistenta: Furnizorul de servicii prin intermediul caruia OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP ofera acoperire pentru servicii de asistenta rutiera.

2.2.  Drum public: Prin “drum public” se intelege (fara a se limita la) orice drum european, national,

judetean si/sau local sau orice drum asfaltat sau pavat pentru circulatia autovehiculelor, indiferent ca

este pavat cu asfalt, piatrd cubica, bitum, precum si un spatiu amenajat pentru parcare sau un spatiu
privat pentru parcare.

2.3. Eveniment asigurat: aparitia pe un drum public situat Tn limitele teritoriale acoperite prin

prezenta Sectiune a urmatoarelor evenimente, care nu intra sub incidenta excluderilor mentionate la

art. 6 din prezenta Sectiune:

- accident rutier care are drept consecintd imposibilitatea deplasarii prin forta proprie a
autovehiculului asigurat;

- defectiuni tehnice (avarii electrice si/sau mecanice), care au drept consecinta imposibilitatea
deplasarii prin forta proprie a autovehiculului asigurat;

- furtul unor parti componente, nealimentarea sau alimentarea improprie cu combustibil, daune la
anvelope, furtul / pierderea / defectarea / uitarea in interiorul autovehiculului a cheilor, cartelelor
de pornire, dispozitivelor de inchidere sau a decodorului (cheie de imobilizare) care conduc la
imposibilitatea pornirii sau deplasarii autovehiculului asigurat;

- furtul autovehiculului.

3. CONDITII DE ELIGIBILITATE

In baza prezentei Sectiuni sunt asigurabile autovehiculele care indeplinesc cumulativ urmatoarele

conditii:

- sunt din categoriile: autoturisme si/sau autoutilitare avand masa maxima autorizata pana la 3,5
tone;

- au vechimea de maximum 10 ani la data intrarii Tn asigurare;

- nu sunt utilizate Tn regim de taxi, scoli de soferi, competitii sportive, curse de masgini, rent-a-car.
paza si protectie.

4. LIMITE TERITORIALE
Limitele teritoriale stabilite pentru acoperirea conferitd de prezenta Sectiune sunt identice cu cele
stabilite in conditiile generale de asigurare.

5. RISCURILE §1 COSTURILE/CHELTUIELILE ACOPERITE

5.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in conformitate cu prevederile prezentei Sectiuni si in
schimbul platii primei de asigurare de catre Asigurat / Contractant, acopera, in limitele de despagubire
aferente abonamentului specific agreat de parti si mentionat in Polita, contravaloarea serviciilor de
asistenta rutiera accesate prin intermediul societéatii de asistenta ca urmare a producerii evenimentelor
asigurate in perioada de asigurare.

5.2. Sunt considerate servicii de asistenta, respectiv conditii de acordare si accesare incluse in
abonamentul specific acoperit prin Polita:

Nr

ort Servicii Condi tii de acordare si accesare Limite de desp agubire / Abonament
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SILVER GOLD VIP
1. | Asistenta la La solicitarea Asiguratului /
locul producerii | conducatorului autovehiculului,
evenimentului societatea de asistenta va trimite o 500 EUR/
asigurat echipa de interventie pentru | autovehicul/ . o
’ " ; nelimitat nelimitat
(depanare) efectuarea  eventualelor  reparatii perioada
posibile din punct de vedere tehnic asigurarii
pentru a repune auvehiculul Tn
functiune.
2. | Tractarea Daca repararea autovehiculului/
autovehiculului | remedierea defectiunii nu este posibila
(inclusiv la locul producerii evenimentului
remorca / rulota | asigurat, societatea de asistenta va
atasata) tracta autovehiculul asigurat pana la

cea mai apropiata unitate service.

n cazul in care se solicita tractare cétre
alta locatie, diferita de cel mai apropiat
service, se vor taxa kilometri aditionali
(fiecare km care excede limita de
distanta acoperita) cu 0,50 euro/km, pe
traseul dus-intors. Autovehiculul nu va
fi tractat daca se afla intr-un atelier /

service auto sau la o distantd de cel 250 EUR/
mult 50 de metri fatd de un astfel de perioada nelimitat nelimitat
atelier / service. asigurarii

In situatile n care autovehiculul
trebuie depozitat peste noapte intr-un
loc special amenajat, societatea de
asistenta va organiza g$i va acoperi
costul acestei depozitari, pana la limita
maxima de 20 EUR / eveniment.

De asemenea, societatea de asistenta
va asigura si transportul oricarei
remorci sau rulote (standard cu
diametrul bilei de remorcare de 50
mm) tractate de catre autovehiculul
defect / avariat, In acelasi loc si n
aceleasi conditii ca pentru
autovehiculul asigurat.

3. In cazul In care evenimentul asigurat ori reparatia autovehiculului se produce / se efectueaza intr-o
localitate aflata la o distanta mai mare de 50 km fata de domiciliul / resedinta / sediul Asiguratului si nu poate
fi executata in aceeasi zi sau reparatia depaseste 8 ore (conform constatarii efectuate de unitatea service),
Asiguratul / conducatorul autovehiculului poate alege / beneficia de:

« unul din serviciile mentionate la punctele 3.a, 3.b si 3.c de mai jos — pentru abonament SILVER;

si

- servicile mentionate la punctele (3.a, 3.b si 3.c) sau (3.b, 3.c si 3.d) de mai jos — pentru

abonamentele GOLD si VIP .

a. | Transportul Societatea de asistentd organizeaza
conducatorului | transportul  pasagerilor  aflati  n

autovehiculului, | giovehiculul  asigurat, inclusiv  al
pasagerilor si

bagajelor conducatorului  autovehiculului ~ (in | 200 EUR/ 500 EUR/ 1000 EUR /
limita numérului maxim de persoane autoyehlcull autoyehlcull autov_ehlcuI/

acestora . perioada perioada perioada
ce pot fi legal transportate conform | 5sigyrarii asigurarii asigurarii

certificatului de Tnmatriculare/cartii de
indentitate a autovehiculului) si al
bagajelor acestora la destinatia initald

Pagina 18 din 21




OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigur  arilor
RA-047/10.04.2003

03.01.01.W.001.1.Q

a calatoriei sau la domiciliu / sediu,
atata timp cat acesta este in tara n
care este Tnmatriculat autovehiculul.

De asemenea, sunt acoperite si
costurile  legate de  transportul
conducatorului  autovehiculului ~ Tn

scopul ridicarii autovehiculului imediat
ce a fost reparat.

Cazarea la
hotel a

conducatorului

Pe perioada reparatiei autovehiculului,
dar nu mai mult de 2 nopti, se
organizeaza si se acopera cheltuielile

a_utovehicu_lului efectuate pentru cazarea la h(_)tel a 60 EUR 80 EUR 120 EUR
si pasagerilor conducatorului autovehiculului Sl | / persoana/ / persoana / / persoana /
pasagerilor din autovehiculul asigurat. noapte / noapte / noapte /
Cazarea se va acorda in cel mai | eveniment eveniment eveniment
apropiat oras fata de locatia producerii
evenimentului asigurat / unitatii service
in care se efectueaza reparatia
autovehiculului.
Transportul in In  cazul in  care reparatia | 20 EUR/ 40 EUR/ 60 EUR/
regim TAXI autovehiculului nu se poate efectua in | eveniment/ | eveniment/ eveniment /
aceeasi zi, sunt acoperite cheltuielile | Romania Romania Romania
aferente transportul in regim taxi al §! §! §!
ersoanelor ar;late n agtovehiculul 40EUR/ 80 EUR/ 120 BUR/
P . eveniment / eveniment / eveniment /
respectiv. strainatate strainatate strainatate
Inlocuirea Pe perioada reparatiei sau in cazul
temporara a producerii furtului sau avariei totale, se 30EUR/zi/ 50 EUR/zi/
autovehiculului | acopera nlocuirea temporara eveniment / eveniment /
autovehiculului cu un alt autovehicul Romania Romania
nchiriat, din aceeasi categorie. st st
< . P - 60 EUR / zi / 100 EUR / zi/
Dz_:}_ca autovehlf:ulul inchiriat ?ste eveniment / eveniment /
utilizat pentru intoarcerea acasd a strainatate strainatate
persoanelor din autovehiculul asigurat
sau pentru a ajunge la destinatia Maxim 2 zile Maxim 5 zile
initialda a calatoriei, contractul de calendaristice | calendaristice
nchiriere va fi de tipul “one way”.
Transportul /| In cazul in care evenimentul asigurat
repatrle(ea | s-a produs in strainatate si perioada
autovehiculului | yeparatiei  depsseste 10 zile
calendaristice, sunt acoperite costurile
de transfer al autovehiculului la
domiciliul  / resedinta / sediul
Asiguratului sau la un dealer / unitate
service autorizatd, conform indicatiilor
Asiguratului, in cazul in care distanta
ana | . d A 500 EUR/ 700 EUR/ 1500 EUR /
pgna a acesta nu est.e.r.nal mare .ecat perioada perioada perioada
distanta pana la domiciliul / resedinta / asigurarii asigurarii asigurarii

sediul Asiguratului.
Repatrierea nu reprezinta un serviciu
de urgenta. Astfel, repatrierea se va
organiza in functie de programul
transportatoarelor.

Repatrierea in caz de urgenta (in
termen de 24 de ore de la constatarea
unitatii service si stabilirea perioadei
de reparatie) se calculeaza in ambele
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| sensuri. | | |

5.3. Serviciile de asistenta rutiera vor fi furnizate 24 de ore din 24, 365 de zile pe an, in conformitate

cu abonamentul de asistentd mentionat in Polita.

6. EXCLUDERI

6.1.

6.2.

Nu se acorda depagubiri pentru servicii de asistenta constand in sau ca o consecinta a:

- cheltuieli efectuate peste limita de despagubire stabilita conform abonamentului agreat si
mentionat Tn Polita;

- participarii la competitii, curse de masini si antrenamente pentru acestea,;

- contravaloarea combustibilului;

- cheltuieli generate de plata taxelor de drum, taxe de pod si autostrazi, taxe de parcare, costuri
legate de asigurarea autovehiculului inchiriat;

- costul pieselor necesare interventiei la fata locului (acumulator, piese de schimb, inlocuirea
becurilor etc.);

- defectiunilor produse ca urmare a modificarilor aduse autovehiculului, in cazul in care acestea
nu au fost efectuate la un service autorizat;

- defectiunilor anterioare remediate partial sau neremediate;

- conditiilor meteorologice nefavorabile (inundatii, zapezi etc.);

- cheltuieli pentru un numar de persoane mai mare decat numarul total de locuri stabilit Tn
certificatul de Tnmatriculare si/sau cartea de identitate a autovehiculului;

- defectiunilor tehnice cauzate in mod direct sau indirect de faptul ca autovehiculul nu avea
inspectia tehnica periodica sau verificarea RAR valabila la data producerii evenimentului;

- servicii de tractare/transport pentru un autovehicul supraincarcat care nu poate fi manevrat din
cauza unei pene de cauciuc sau din cauza perforarii sau deteriorarii anvelopelor, fara legatura
cu producerea unui accident rutier;

- costuri legate de recuperarea autovehiculului scufundat si/sau costuri de recuperare si/sau
tractare dintr-un loc care nu este situat pe un drum public;

- servicile solicitate pentru zone Tn care accesul rutier este interzis conform unui
document/anunt public eliberat de o autoritate publica sau ca urmare a unui caz de forta
majora;

- costurile legate de tractarea autovehiculului de la un atelier de reparatii la un altul sau la orice
alté destinatie solicitata;

- costuri pentru servicii legate de depozitarea si siguranta autovehiculului, altele decéat cele
evidentiate la art. 5.2 pct.2 si art. 8.7;

- obiecte de valoare lasate in autovehicul in cazul in care Asiguratul nu insoteste vehiculul de
intervente;

- accesarea unui serviciu de asistenta de mai multe ori pentru acelasi eveniment;

Nu se acorda depagubiri pentru situatile Tn care Societatea de asistenta nu a fost avizata
despre producerea evenimentului asigurat sau nu s-a agteptat interventia acesteia.

7. PROCEDURA DE URMAT IN CAZUL IN CARE ESTE NEVOIE DE ASISTEN'!'A RUTIERA

7.1.

Solicitarile pentru acordarea / accesarea serviciilor de asistenta rutiera se vor face direct catre
societatea de asistenta, la numerele de telefon comunicate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP. Asiguratul / conducatorul autovehiculului va prezenta detalii privind numele si adresa,
numarul de Tnmatriculare al autovehiculului, tipul autovehiculului, tipul de abonament acoperit,
inclusiv circumstantele Tn care s-a produs evenimentul si serviciile solicitate.

7.2. In cazul in care detaliile autovehiculului nu apar in evidentele societtii de asistenta, aceasta nu

7.3.

va fi obligata sa asigure servicii de asistenta, cu sau fara plata pentru un astfel de autovehicul,
daca nu i se prezinta copia politei de asigurare care atesta faptul ca Asiguratul are dreptul sa
primeasca servicii de asistenta, precum si un document de identitate al persoanei care solicita
aceste servicii.

Societatea de asistenta va furniza servicii de asistenta rutierd catre orice persoana care care are
dreptul sa utilizeze autovehiculul conform Politei dar, in cazul in care acea persoana nu prezinta
copia politei de asigurare si documentul de identitate, serviciile vor fi furnizate cu conditia
achitarii unei taxe pentru serviciile furnizate. Taxele achitate vor fi rambursate de catre
societatea de asistentd in termen de 15 zile de la data prezentarii copiei politei de asigurare
emise de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, valabila la data producerii evenimentului si
care confera dreptul de a primi servicii de asistenta.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

In masura in care Asiguratul furnizeaza informatiile precizate la art. 7.1 si Polita este valabila la
data producerii evenimentului, decontarea serviciilor se face direct de catre societatea de
asistenta, Asiguratul nefiind implicat financiar.

In situatia in care, pe langa serviciul de asistenta initial acordat de catre societatea de asistenta,
Asiguratul este nevoit ca, pentru acelasi eveniment, sa foloseasca un serviciu suplimentar
acoperit prin Polita, Asiguratul este obligat sa reinstiinteze societatea de asistenta.

In situatia Tn care societatea de asistenta nu este disponibila pentru oferirea serviciilor, Asiguratul
va contacta OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si vor agrea impreuna furnizorul de
servicii de asistenta si serviciile pe care acesta le va presta.

Asiguratul va contacta la numerele de telefon mentionate Tn contract/comunicate de OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP:

- societatea de asistenta pentru accesarea serviciilor acoperite prin Polita;

- OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru orice reclamatii exprimate in legatura cu
serviciile de asistenta acordate si Tn toate situatile In care societatea de asistentd nu este
disponibila.

RASPUNDEREA SOCIETATII DE ASISTENTA

Societatea de asistenta il va despagubi pe Asigurat pentru orice paguba directd provocata
autovehiculului din cauza furnizarii serviciilor de asistenta rutiera, in conditile prevederilor
legale.

Despagubirea va fi platitda numai Th cazul in care Asiguratul permite societétii de asistenta sa
examineze autovehiculul Tnainte de repararea acestuia si intre Asigurat si societatea de
asistenta se incheie un proces verbal cu situatia autovehiculului, in cazul in care acest lucru
este solicitat si se face in termen de 14 zile de la producerea pagubei.

In cazul oricarei pierderi sau pagube provocate de furnizarea serviciilor de asistenta, Asiguratul
va anunta societatea de asistentd in termen de maximum 72 de ore, prezentand in acelagi
termen lista completd a defectiunilor, elementelor sau detaliilor solicitate de societatea de
asistenta.

Asiguratul va acorda reprezentantilor societati de asistenta permisiunea de a examina
autovehiculul imediat sau intr-un interval de timp rezonabil de la producerea pagubei.

Asiguratul va fi raspunzator pentru securitatea autovehiculului pana la furnizarea serviciilor de
asistenta rutiera. Orice pierdere, avarie sau defectare a autovehiculului sau a obiectelor aflate in
acesta pana la sosirea echipei de interventie si inceperea serviciilor cad in responsabilitatea
Asiguratului, nu a societatii de asistenta. Societatea de asistenta nu va raspunde de obiectele
de valoare abandonate in autovehicul in cazul in care Asiguratul nu Tnsoteste vehiculul de
interventie.

Societatea de asistenta raspunde de pastrarea in siguranta a autovehiculului din momentul
inceperii serviciilor de asistenta si pana la finalizarea acestora. Finalizarea serviciilor de tractare
fnseamna momentul in care autovehiculul este adus la locul solicitat. In cazul in care Asiguratul
lasa cheile in autovehicul si solicitda ca reprezentantii societétii de asistentd sa le lase n
autovehicul dupa finalizarea serviciilor, responsabilitatea oricaror consecinte cade in sarcina
Asiguratului care a dat aceste instructiuni.

In cazul in care autovehiculul nu poate fi adus din culpa societatii de asistenta la atelierul de
reparatii unde s-a solicitat tractarea, in timpul orelor de lucru, societatea de asistentd se va
asigura ca autovehiculul sa se afle n siguranta si il va aduce la atelier in ziua urmatoare (sau, in
cazul in care ziua urmatoare este zi nelucratoare sau sarbatoare legala, in ziua imediat
urmétoare). In acest caz, cheltuielile de depozitare vor fi suportate de catre societatea de
asistenta.

Societatea de asistentd nu va furniza acelagi serviciu inclus in gi acoperit de abonament de
doua ori pentru acelasi eveniment. Astfel, dacd societatea de asistentd a fost solicitata sa
intervina pentru o anumita problema si a recomandat un anumit serviciu care a fost refuzat de
catre Asigurat si ca urmare a acestui refuz aceeasi disfunctie a aparut dupa interventia initiala,
societatea de asistenta va putea refuza interventia sau va putea accepta sa furnizeze serviciul
contra cost.
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