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CONDITII GENERALE PRIVIND ASIGURAREA DE AVARII SI FURT A AUTOVEHICULELOR

CAP. 1 DEFINITII (INTERPRETARI)

1.1. Tn cuprinsul Contractului de asigurare, termenii precizati mai jos vor avea intelesul
care urmeaza:

1.1.1. Asigurat: titularul interesului cu privire la autovehiculul asigurat, respectiv
persoana care poate suferi un prejudiciu patrimonial Tn situatia Tn care autovehiculul
asigurat suferd o daund;

1.1.2. Asiguriitor: Societatea Comerciald de Asigurare-Reasigurare ASTRA SA;

1.1.3. autovehicul: vehiculul destinat transportului ferestru, cu exceptia celui care
circuld pe sine, echipat cu motor de propulsie, care se deplaseazd prin mijloace proprii si,
conform legii, este supus Tnregistririi/inmatriculdrii; in cuprinsul prezentelor conditii de
asigurare termenul “autovehicul” cuprinde si vehiculele tractate (remorci, semiremoreci si
altele asemenea);

1.1.4. Beneficiar: persoana Tndreptititi si primeascd despdgubirea in cazul producerii
daunei;

1.1.5. ciidere de corpuri: ciderea accidentald, pe autovehiculul asigurat, a unor
corpuri, excluzdnd:

a) dispozitivele explozive si/sau pirotehnice;

b) precipitatiile;

¢) pirti ale autovehiculvi asigurat (dacd aceastd cddere nu este consecintd directd a
producerii unui risc asigurat);

1.1.6. Contractant: persoana care Tncheie contractul de asigurare, pentru si in numele
Asiguratului si se obligd fatd de Asigurdtor si pldteascd prima de asigurare precum si sd
respecte obligatiile care i revin prin Contractul de asigurare, conform legii;

1.1.7. Contract de asigurare: polita de asigurare Tmpreuni cu prezentele conditii de
asigurare, conditiile/clauzele speciale de asigurare, suplimentele de asigurare, cererea-
chestionar, raportul inspectiei de risc, specificatiile de asigurare Si declaratiile ficute in
scris de Asigurat/Contractant;

1.1.8. daund: prejudiciul efectiv suferit de Asigurat Tn urma producerii evenimentului
asigurat;

1.1.9. dauna partiald: prejudicivl material suferit de Asigurat in urma avarierii
vehiculului asigurat, astfel Tncdt, prin repararea sau nlocuirea unor pirti componente,
vehiculul poate fi adus Tn starea anterioard producerii evenimentului asigurat;

1.1.10. dauna totald:

a) prejudiciul material suferit de Asigurat in urma furtului total al autovehiculului sau,

b) dauni totald economici: avariere astfel incdt costul reparatiilor estimate pe bazd de
deviz antecalcul, fird demontare, Tnsumate cu eventualele costuri de fransport ale
vehiculului Si ale mésurilor de limitare a pagubelor, sunt egale cu sau depdSesc 80% din
suma asiguratd a autovehiculului Tnscrisd Tn polita de asigurare;

1.1.11. desptigubire: suma stabilitd conform Politei pe care Asigurdtorul o pliteste
Asiguratului ca urmare a producerii daunei;

1.1.12. dotdri de serie: echipamentele si accesoriile optionale montate pe autovehicul,
care sunt previizute de producitorul autovehiculului si care se monteazd Tn productia de
serie pentru respectiva marcd si model de autovehicul, in functie de gradul de echipare al
acestuio;

1.1.13. dotdri suplimentare: echipamente montate pe autovehicul, care nu au fost
previizute de producitorul autovehiculului sau care au alte caracteristici decdt dotdrile de
serie, folosite pentru Tmbunitdtirea confortului sau calitdtilor autovehiculului (exemplu:
sisteme audio, alarmd, car-kit comunicatii, TV, DVD navigator, eleroane, jenti turnate, bull-
har etc);

1.1.14. drum public: cale de comunicare terestrdi, cu exceptia cdilor ferate, special
amenajatd pentru traficul pietonal sau rutier, deschisd circulafiei publice (prin extensie,
prin termenul “drum public” se va intelege Si: parcare amenajat, garaj sau curte, cale de
acces ciitre imobile/obiective turistice);

1.1.15. eveniment asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe si se manifeste
n timpul perioadei de asigurare, cauzator de daune si Tn urma céirvia ia nastere dreptul la
despigubire;

1.1.16. explozie: eliberare brusci si violentd de energie ca urmare a unei reactii
chimice sau fizice, Tnsotitd de dezvoltare de lucru mecanic Tnfr-un timp foarte scurt;
1.1.17. forfd majord: situatie invocatd de una dintre Pirti, doveditd cu documente
emise de autoritdti publice competente, absolut imprevizibild la data Tncheierii
Contractului, absolut invincibild, independenti de vointa Pirtilor, care a Tmpiedicat una din
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(versivne aplicabild dupd data de 01.12.2013)

Pdrti st Tsi indeplineascd obligatiile contractuale;

1.1.18. fransizd: partea din prejudiciv suportatd de Asigurat, stabilitd in Contractul de
asigurare fie ca valoare fixd, fie ca procent din suma asiguratd, fie ca procent din daund;
1.1.19. furtund: perturhatie atmosfericd violentd, produsd in general cu descircari
electrice si la care viteza vantului depdseste 20 m/s (72 km/h);

1.1.20. incendiu: ardere cu flacird deschisi (foc) care s-a produs in absenta unei vetre
destinate acestui scop sau a iesit din vatrd, avdnd forta de a se extinde prin propria sa
putere; se considerd ca fiind daune cauzate de incendiu inclusiv cele provocate de apd sau
alte substante folosite pentru stingerea incendiului ori pentru impiedicarea declansirii
acestuia (arderea cu aport limitat de oxigen — arderea mocnitd — precum si efectul
aplicirii deliberate a focului sau cildurii ca parte a unui proces sau a unei operatii nu se
considerd incendiv; de asemenea, efectul caldurii intr-un scurt-circuit la instalatia electricd
se considerd incendiv numai dac fldcarile produse prin scurt-circuit se extind);

1.1.21. instalatii speciale: echipgmente care modifici esential caracteristicile,
structura sau destinatia autovehiculului (exemplu: platforme speciale pentru transport
mirfuri, furgoane, recipienti cisternd, suprastructuri de nchidere a caroseriei, instalatii
frigorifice, dotdri specifice autosanitarelor si autolaboratoarelor etc.);

1.1.22. inspectie de risc: vizualizarea si verificarea stirii generale a autovehiculului,
identificarea dofdrilor acestvia precum si stabilirea conformititii documentelor de
identitate ale autovehicului asigurat cu datele Tnscrise pe autovehicul (exemplu: numdr de
identificare, serie motor, culoare etc);

1.1.23. inundatie: fenomen natural, necontrolat de om, constdnd in acoperirea cu un
strat de apd, cavzati de:

a) revirsarea unor cursuri/acumuliri de api (inclusiv din cauza ruperii digurilor),

b) suvouie, torente,

¢) iesirea lo suprafata terenului a apei acumulatd in mod natural Tn subteran;

1.1.24. imprejurdri esentiale privitoare la asigurare: cele solicitate a fi
mentionate in cererea-chestionar anex la Politd;

1.1.25. Parti: Asiguratul/Contractantul si Asiguritorul;

1.1.26. Politii: documentul emis de Asigurdtor si semnat de Prti, care cuprinde datele
de identificare ale acestora, obiectul asigurdrii, sume asigurate, prime de asigurare,
termene de platd a primei de asigurare, franSize Si alte elemente care probeozd
ncheierea Contractului de asigurare;

1.1.27. primé de asigurare: suma datoratd de Asigurat/Contractant pentru
intrarea/mentinerea Tn vigoare a asiguririi;

1.1.28. risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit prin Politd de
Asiguriitor, a cdrui producere ar putea cavza daune;

1.1.29. suma asiguratd: valoarea mentionatd in Politd pentru care s-a convenit
ncheierea Politei; reprezintd maximul rdspunderii Asigurdtorului n cazul producerii
daunei;

1.1.30. trédsnet: descircare electricd atmosfericti, naturald, insotitd de o lumini vie si
de un zgomot puternic, direct asupra bunului asigurat;

1.1.31. vzurii: grad de depreciere rezultat ca urmare o utilizirii normale a
autovehiculului si care se stabileSte Tn functie de categoria, vechimea si starea de
Tntretinere a acestuio;

1.1.32. vtilizator: persoana fizicd sau juridicd ce foloseste autovehiculul in baza unui
contract (leasing, Tnchiriere, comodat etc.);

1.1.33. valoare reald: valoarea obtinutd prin sciderea uzurii; se obtine prin aplicarea
coeficientului de valoare reald (stabilit conform scalei Asigurdtorului) asupra valorii de nou
a autovehiculului;

1.1.34. vandalism: fapta unei persoane sau a unui grup de persoane care distruge sau
avariozd cu intentie autovehiculul asigurat, fird o urmdri TnsuSirea acestuia sau a unor
piirti componente.

CAP. 2 DISPOZITII GENERALE

2.1. Asiguratul trebuie sd aibd un interes cu privire la autovehiculul asigurat; cu exceptia
unei precizdri diferite, mentionati expres Tn Politd, interesul Asiguratului este considerat
cel al proprietarului autovehiculului asigurat, chiar dacd asigurarea a fost incheiatd de un
Contractant sau dacd despigubirea, in caz de daund, este cesionatd in favoarea unei terfe
persoane, alta decdt Asiguratul, pe baza manifestiirii exprese de vointi a acestuia din
urmd.

2.2. Tn cazul in core interesul cu privire la autovehiculul asigurat nu existd, Contractul de
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asigurare incheiat este nul de drept, iar Asigurdtorul are dreptul de a refine primele
Tncasate.

2.3. Orice declaratii facute Tn scris de Contractant lu Tncheierea Politei, pe parcursul
valabilitdtii acesteio sau Tn legiturd cu acordarea de despdgubiri se considerd ca fiind
declaratii ale Asiguratului.

CAP. 3 TINCHEIEREA POLITEI

3.1. Asigurarea se considerd incheiatd in momentul Tn care sunt indeplinite cumulativ,
urmiitoarele conditii:

a) Asiguratul a prezentat Asigurdtorului autovehiculul, in vederea efectuiirii inspectiei de
risc (fac exceptie de la aceasta prevedere autovehiculele noi, livrate direct din incinta
unitdtilor care le comercializeazd);

b) Polita a fost semnati de ciitre Asigurat/Contractant si de citre Asigurdtor;

¢) Asiguriitorul o incasat prima de asigurare (sau cea dintdi ratd din aceasta) ori a primit
copia ordinului de platd vizat de banca la care Asiguratul/Contractantul are contul de
disponibil.

CAP. 4 RISCURI ASIGURATE

4.1. Asiguritorul acordd despigubiri, in limita sumei asigurate, Asiguratului sau, dupd
caz, Beneficiarului desemnat, numai pentru riscurile numite in conditiile speciale.

CAP. 5 EXCLUDERI

5.1. Nu sunt acoperite prin asigurare avariile provocate de sau Tn legdturd cu:

a) rizhoi (declarat sau nu), invazie sau activnea unui dusman extern, ostilitdti sau
operatiuni de rdzhoi (fie cd este sau nu declarat riizboi), rizhoi civil;

b) confiscare, expropriere, nafionalizare, rechizitionare, sechestrare, avariere din ordinul
orictirui guvern de drept ori de fapt sau oriciirei autorititi publice;

¢) grevd, grevd patronald, revoltd populard, insurectie, rebeliune, revolutie, dictaturd
militard, lege martiald, stare de asediu, orice eveniment care determind instituirea ori
mentinerea legii martiale ori a stdrii de asediy;

d) acte de vandalism, conspiratie, sabotaj, terorism;

e) explozie atomicii/nucleard, radiatii sau infestiri radioactive, poluare sau contaminare
de orice tip si din orice cauzd.

5.2. Asiguriitorul este Tndreptitit si nu acorde despagubiri in cazul in care:

a) n urma producerii unui eveniment asigurat survin alte avarii la pirtile componente
care prezentau deja avarii Tn momentul efectudrii inspectiei de risc (mentionate in raportul
de inspectie si/sau care apar Tn fotografiile efectuate autovehiculului), care nu au fost
remediate si constatate de Asiguriitor; in acest caz despdgubirea poate fi diminuati
proportional cu mdrimea avariei initiale;

b) Asiguratul/Contractantul nu si-a Tndeplinit obligatiile decurgdnd din Contractul de
asigurare;

¢) Asiguratului sau persoanelor care au dreptul sa utilizeze autovehiculul conform politei li
se atribuie sdvdrsirea urmdtoarelor fapte:

¢.1) conducerea autovehiculului sub influenta biuturilor alcoolice, a produselor sau
substantelor stupefiante ori medicamentelor cu efecte similare, ori sustragerea de la
recoltarea probelor biologice sau toxicologice sau pdrdsirea locului accidentului, Tn
situatiile Tn care acest fapt nu este permis prin dispozitii legale;

¢.2) conducerea autovehiculului fird o avea un document valabil la data producerii
evenimentului asigurat, care sd i permitd circulatio pe drumurile publice (certificat de
Tnmatriculare/dovada inlocuitoare/autorizatie provizorie de circulatie) sau dacd acesta era
suspendat;

¢.3) Tn momentul producerii unui accident, conduciitorul autovehiculului nu detine permis
de conducere valabil pentru categoria respectivd, ori are permisul de conducere
retras/anulat sau avea suspendat dreptul de a conduce; fac exceptie cazurile Tn care
autovehiculul este adaptat cu comandd dubld si a fost condus de o persoani asistatd de
ciitre instructorul auto sau de examinator;

c.4) comiterea cu infentie a unor infractiuni ori in timpul in care persoana care conducea
sau actiona autovehiculul era autoare a unei infractivni sau contraventii si ncerca si se
sustragd de la controlul politiei;

¢.5) nerespectarea regulilor de traversare la nivel cu calea ferati, avind drept consecinti
coliziunea cu un vehicul feroviar (exclusiv tramvai);

d) in declaratiile Asiguratului sau ale reprezentantilor acestuia, fiicute cu orice ocazie, in
legdturd cu Polita de asigurare, inclusiv in cererea de despdgubire, se constatd
neadeviruri, contradictii, falsuri, aspecte frauduloase sau exagerdri evidente cu scopul de
a obtine despdgubiri si/sau servicii/reduceri tarifare necuvenite;

e) se constatd de ctre organele competente aspecte ilegale sau frauduloase Tn legdturd
cu dobdndirea autovehiculului de ciitre Asigurat;

f) in legdturd cu producerea sau aparitia oricdrui eveniment asigurat s-o declansat
procesul penal pentru o faptd savdrsitd cu intentie, Tmpotriva unei persoane care are
dreptul sa utilizeze autovehiculul conform politei, pand la finalizarea procesului penal;

g) rezultatele obtfinute Tn urma investigatiilor si/sau expertizelor efectuate denoti
aspecte frauduloase, contrazic declaratiile referitoare la cavzele si mprejurdrile
producerii evenimentului asigurat sau Tn legdturd cu dauna; n cazul Tn care rezultatele
obtinute Tn urma investigatiilor si/sau expertizelor efectuate sunt neconcludente,
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Asiguriitorul poate amdna plata despagubirii pand Tn momentul in care rezultd fdrd echivoc
dreptul la despagubire;

h) pagubele produse din culpa unitdtii prestatoare de servicii auto (exemplu: unititi
reparatoare, spildtorii etc.) precum situatiile mentionate mai jos, care sunt cu titlu de
exemplu nelimitativ: manevrare defectuoasd a autovehiculului, inclusiv ca urmare a
efectuiirii probelor de drum; defectare sau functionare anormali a utilajelor si instalatiilor
din dotarea unitdtii prestatoare;

5.3. Asiguriitorul nu este riispunzdtor pentru pretentii de despdgubire Tn legdturd cu
paguble care, Tn conformitate cu actele eliberate de organele in drept, sunt produse de
Asigurat/Contractant/Beneficiar Tn timpul comiterii (sau tentativei de a comite) de cdtre
acesta o wunei infractiuni sdvdrsite cu intentie, ori in  timpul in care
Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul, autor al unei infractiuni sdvdrsite cu intentie,
ncearcd sd se sustragd de la urmdrire.

5.4. Nu se acordd despdgubiri pentru evenimente asigurate apdrute in perioada cdt
asigurarea este suspendatd sau generate de riscuri produse Tn perioada cdt asigurarea
este suspendatd.

CAP. 6 SUME ASIGURATE

6.1. Suma asiguratii/limita de despdgubire se stabileSte conform conditiilor speciale de
asigurare.

CAP. 7 FRAN$IZE

7.1. Contractul de asigurare se poate Tncheia cu aplicarea unor franSize deductibile pe
eveniment, mentionate in Politd.

7.2. Dacii evenimentul asigurat intrd sub incidenta mai multor fransize, se aplicd o
singurd datd fransiza cea mai mare.

7.3. FranSiza deductibild pe eveniment nu se aplici Tn coz de dound partiald daci
avarierea avtovehiculului asigurat a fost provocatd din culpa exclusivi a unei ferte
persoane identificate, care detine o asigurare de raspundere civild fata de terti valabild la
data producerii evenimentului asigurat.

CAP. 8 PERIOADA ASIGURATA

8.1. Perionda asiguratd, inteleasd ca fiind perionda de ridspundere a Asiguritorului:

a) incepe lu data previzutd in Politd, dar nu mai devreme de ora 02 g zilei urmdtoare
celei n care s-a efectuat plata primei de asigurare sau, dupd caz, celei dintdi rate de
prima;

b) inceteazd la ora 242 a ultimei zile din periouda pentru care s-a Tncheiat Polita sav,
dupi caz, la ora 02 q zilei din care aceasta este anulatd ori reziliatd.

8.2. Tn cazul in care asigurarea se incheie concomitent cu livrarea autovehiculului nou din
incinta unitdtilor care comercializeazd autovehicule noi, prin exceptie de la prevederile
punctului 8.1), ridspunderea Asigurdtorului poate Tncepe din momentul pldtii primei de
asigurare si semndrii, de citre beneficiari, fird obiectiuni, a documentelor care atesti
intrarea n posesie.

8.3. In cazul emiterii unui Supliment de asigurare/Act aditional la Politd, riispunderea
Asiguritorului incepe n ziva urmitoare datei emiterii documentului respectiv, dacd n
cuprinsul acestuia nu este previzut alfel si inceteazi o datd cu Polita sau in conformitate
cu Suplimentul de asigurare/Actul aditional, dacd acesta contine prevederi Tn acest sens.
Nu sunt admise la despdgubire rdspunderi anterioare datei de emitere a Suplimentului de
asigurare, respectiv Actului aditional.

CAP. 9 ACOPERIRE TERITORIALA

9.1. Asigurarea este valabild pe Tntreg teritoriul continentului Europa precum si pe
teritoriul Turciei, cu exceptia riscului de furt, care nu este acoperit pe teritoriul Albaniei,
Ucrainei, Republicii Moldova, Republicii Belarus, Federatiei Ruse si teritoriul Kosovo.

9.2. Asigurarea este valabild si in cazul Tn care autovehiculul este transportat pe un alt
mijloc de transport (naval, feroviar, rutier), dar numai dacd locul Tmbarcirii si cel al
debarciirii se ofld Tn limitele teritorivlui acoperit de contractul de asigurare si Tn
conformitate cu cele precizate la articolul 9.1) de mai sus.

CAP. 10 PRIMELE DE ASIGURARE

10.1. Prima de asigurare se achitd Tn lei sau valutd (lo cursul de schimb leu/valutd,
comunicat de BNR, valabil Tn ziva efecturii pldtii), anticipat si integral sau in rate (din care
cea dintdi la Tncheierea Politei).

10.2. Prima de asigurare este datoratd pentru Tntreaga perioadd de asigurare, indiferent
de modalitatea de platd.

10.3. Tn orice caz de calculare a primei pe parcursul derulirii Contractului, primele de
asigurare corespunzitoare unei zile de asigurare reprezinti 1/365 din prima de asigurare
anuald.

10.4. Asiguriitorul nu este obligat sd notifice Asiguratului/Contractantului scadenta
ratelor de primd.

10.5. in cazul calculirii eronate a primei de asigurare, Asiguritorul va recalcula prima si
va anunta Asiguratul despre diferentele in plus sau Tn minus, urmdnd a se stabili de comun
acord modul de reglare, prin incasare/restitvire a diferentelor de primd.

10.6. Tn caz de neplati lo scadentd a unei rate de primd urmitoare celei dintdi:

a) rata de prima restantd poate fi platitd Tntr-o perioadd de gratie de 15 zile calendaristice
(consideratd ca Tncepdnd cu ziva urmatoare datei scadente), timp Tn care, deSi Asiguratul
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este de drept in intdrziere, efectele Contractului de asigurare rdmdn nemodificate daci
prima restantd este platitd Tn acest interval

b) dacd rata de primd nu este platitd nici in perionda de gratie, executarea oricirei
obligatii a Asigurdtorului, asumatd prin Contractul de asigurare, este suspendati
retroactiv incepdnd cu ziva urmatoare datei scadente; Tn acest caz, Contractul de asigurare
poate fi declarat reziliat oricdnd de citre Asigurdtor, fard nicio altd formalitate prealabild,
ncepdnd cu ziva urmatoare datei scadente.

10.7. Starea de suspendare a Politei inceteazii doar daci sunt Tndeplinite, cumulativ,
urmiitoarele conditii:

a) se plitesc toate ratele de primd restante;

b) Asiguratul prezintd Asigurdtorului autovehiculul, Tn vederea efectudrii inspectiei de
risc;

¢) rezultatele inspectiei de risc/analizei de risc efectuate de ciitre un reprezentant al
Asigurdtorului, in prealabil datei repunerii in vigoare, recomandd mentinerea asiguririi;
d) datele de intrare in valabilitate si de iesire din valabilitate ale Politei (care definesc
perioada asiguratd) nu sunt modificate;

e) Asiguratul declard in scris ¢t se angajeazd s suporte eventualele prejudicii suferite ca
urmare a producerii unor riscuri asigurate si/sau evenimente asigurate apdrute in
perioada cdt asigurarea este suspendatd.

10.8. Tn cazul repunerii in vigoare a Politei suspendate, rispunderea Asiguritorului
ncepe cel mai devreme la ora 0% q zilei urmtoare celei in care a incasat rata restantd
(sau a primit copia ordinului de platd vizat de banca la care Asiguratul/Contractantul are
contul de disponibil).

CAP. 11 OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

11.1. La incheierea si/sau pe parcursul valabilitdtii Politei, Asiguratul/Contractantul este
obligat:

a) si ofere, Asiguritorului, la cererea acestuia, informatii reale si complete cu privire la
obiectul asiguririi;

b) sii comunice Tn termen de maxim 15 zile calendaristice Asigurdtorului orice modificare
survenitd Tn ceea ce priveste Tmprejurdrile esentiale privitoare la asigurare, incluzdnd dar
fird a se limita lo:

b.1) schimbarea numdrului de nmatriculare, o numirului de identificare (seriei sasiului)
sau a caroseriei autoportante,

b.2) schimbarea proprietarului autovehiculului (prin prezentarea contractului de vénzare-
cumpdrare, donatie sau orice alt confract cu o tertd persoand referitor la folosirea
autovehiculului sau certificatul de mostenitor ori hotirdren judecitoreasci de partaj
succesorial, Tn cazul decesului acestuia),

b.3) retragerea definitivii a autovehiculului din circulatie,

b.4) inlocuirea autovehiculului nou in perioada de garantie,

b.5) numdrul de inmatriculare definitiv, pentru autovehiculele asigurate inmatriculate cu
numir provizoriu,

b.6) utilizarea autovehiculului in alte scopuri decit cele declarate in cererea de asigurare
(taxi, rent-a-car etc.);

b.7) inlocuirea anvelopelor sau jantelor.

¢) s permitd Asiguritorului efecturea de inspectii de risc ori de cdte ori considerd
necesar;

d) sd Tndeplineasci eventualele recomandari ficute de Asigurdtor cu privire lu evitarea
producerii riscului/evenimentului asigurat;

e) sii intretind autovehiculul asigurat Tn bune conditii, efectutind revizia tehnici periodici
obligatorie la zi si actiondnd Tn functie de Tmprejurdri, Tn scopul prevenirii producerii
evenimentelor asigurate;

11.2. Tn caz de producere a riscului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) sd ia pe seama Asigurdtorului si Tn cadrul sumei asigurate, potrivit cu Tmprejurdrile,
misuri pentru limitarea daunelor, incluzdind dar fdrd a se limita la, mdsuri pentru
salvarea, pstrarea si paza autovehiculului sau a pirtilor componente rimase ca urmare a
producerii riscului asigurat precum si pentru prevenirea degraddrilor/daunelor ulterioare
(in caz contrar, Asigurdtorul nu este obligat lo plata despigubirii aferente piirtilor
componente sau pieselor ce lipsesc in momentul efectuirii constatirii tehnice pentru
stabilirea si evalvarea avariilor/distrugerilor/pierderilor);

b) sii instiinteze si s ceard Tntocmirea de acte cu privire la cavzele si imprejurdrile
producerii evenimentului asigurat de la:

b.1) organele de politie, in cazurile previzute de lege,

b.2) dupd caz, unitdtile de pompieri sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate de
locul producerii evenimentului asigurat;

¢) s avizeze, In scris, Asigurdtorul, n termen de 2 zile lucrdtoare de la producerea sau de
lo luarea la cunostinti despre producerea evenimentului asigurat, ddnd informatii asupra
naturii si mirimii daunei, incluzand dar fird a se limita lo:

¢.1) numele persoanei care a condus autovehiculul, precizind dacd a condus sau nu cu
acordul Asiguratului,

¢.2) felul, marca si numdrul de Tnmatriculare al autovehiculului, seria si numdrul Politei,
¢.3) data si locul producerii riscului asigurat,
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¢.4) descrierea daunelor,

¢.5) locul unde se aflid autovehiculul avariat/distrus in momentul avizdrii;

d) sii depuni la Asigurator documentatia privind evenimentul asigurat, in termen de 10
zile de la avizarea producerii evenimentului asigurat, cuprinzdnd urmatoarele:

d.1) actele originale intocmite de politie sau de alte organe de cercetare cu privire la
cauzele si imprejurdrile producerii evenimentului asigurat sau Constatul Amiabil, dupd caz
(fac exceptie de la aceastd prevedere doar cazurile in care, potrivit legislatiei in vigoare,
autoritdtile mentionate nu emit documente privind evenimentul asigurat),

d.2) declaratia conducitorului auto si schita accidentului (acolo unde este necesar), Tn
original,

d.3) fotocopii ale permisului de conducere al soferului si al certificatului de Tnmatriculare
al autovehiculului si dovezi privind inspectia tehnici periodici — efectuatd conform
reglementirilor in vigoare,

d.4) cererea de despigubire Tn care se vor specifica beneficiarul plitii, contul, banca
(filiala, sucursala), localitatea si, dupd caz, taran care se solicitd plata despigubirilor,
orice alte documente necesare, solicitate de Asigurdtor;

In cozul in care asiguratul nu respecta termenul de 10 zile Asiguratorul va solutiona
dosarul in termen de 30 de zile de la expirarea acestui termen pe baza documentelor
existente la dosar.

e) si permitd Asigurdtorului verificarea autovehiculului asigurat oricind acesta considerd
necesar;

f) si nu inceapd refacerea/repararea autovehicului fird aprobarea Asigurdtorului, cu
exceptia cazului Tn care acesta nu respectd obligatia precizatd la punctul 12.1) de mai jos.
11.3. Tn cazul producerii riscului de furt, Asiguratul este obligat:

a) sd se ngrijeascd ca toate urmele furtului sau tentativei de furt si rimdnd neatinse
pini la efectuarea cercetrii specifice de cdtre organele de cercetare;

b) si reclame evenimentul, in maxim 24 de ore de la luarea la cunostintd, in scris,
organelor politiei sau altor organe de cercetare din raza cdrora s-a produs evenimentul
asigurat;

¢) si depunii la politie seturile de chei si telecomenzi ale autovehiculului declarate la
ncheierea asigurdrii Si la Asigurditor actele originale de identitate ale autovehiculului
(certificat de Tnmatriculare cartea de identitate Si dovada emisa de politie care atestd
furtul);

d) sii comunice organelor de cercetare orice informatii ce ar putea duce la gisirea
autovehiculului, a pirtilor componente sau a pieselor acestuia si s faci demersurile
necesare pentru redobdndirea acestora chiar dacd a primit despigubirea de la Asigurdtor;
e) si comunice, imediat, Asiguritorului, giisirea autovehiculului, a prtilor componente
sau a pieselor acestuia care au fost furate precum si eventuala identificare a autorului
furtului;

f) si declare In fata organelor de cercetare penald si a instantei de judecati ci a fost
despdgubit de Asigurdtor i si solicite introducerea acestuia in cauzi Tn calitate de parte
civild, in cazul identificdrii autorilor furtului dupd plata despdgubirilor;

g) sd restituituie despdgubirea primitd, in totalitate, in termen de maxim 30 de zile
calendaristice, dacd dupd plata desptgubirii, autovehiculul ori pdrtile componente sau
piesele acestuia au fost gdsite si sunt complete ori neavariate;

h) sii returneze diferenta dintre despdgubirea primitd si costul reparatiilor ori Tnlocuirii
partilor componente sau pieselor dacd, dupd plata despdgubirii, autovehiculul ori partile
componente sau piesele acestvia au fost gdsite si sunt avariate/distruse ori incomplete;

i) st depuni la Asiguritor, dupi expirarea a 60 de zile calendaristice de la data instiintdrii
Asigurdtorului Tn cazul furtului total si dupd 30 de zile calendaristice Tn cazul furtului
partial, o adresi de la politie din care sd reias dacd bunurile asigurate au fost gdsite sau
nu, dacd autorii furtului au fost sau nu identificati.

11.4.Tn cozul piederii/furtului cheilor/cartelelor de pornire/acces T autovehicul
Asiguratul are obligatia de a anunta Asiguratorul si de a Tnlocui sistemele de inchidere n
termen de 48 de ore de la data constatirii. Tn cazul nefndeplinirii obligatiilor de mai sus,
asigurarea pentru furt inceteazd la expirarea termenului de Tnlocuire.

11.5. Pentru acordarea despdgubirii si stabilirea corectd a cuantumului acesteia,
Asiguratul este obligat, dupd caz:

a) si pund la dispozitia Asigurdtorului toate detaliile si informatiile necesare pentru
evaluarea daunei asigurate, incluzdnd dar fird a se limita la:

a.1) listele Tn detaliv cu daunele suferite;

a.2) documentele de reparatie (devize de lucriri, facturi, chitante), in original,

a.3) facturile, bonurile, orice alte acte necesare pentru verificdri;

b) si permitd Asigurdtorului efectuarea de verificiri referitoare la cavza si gravitatea
evenimentelor asigurate si la alte elemente pe care Asigurdtorul le consideri relevante;

¢) si permitd reprezentantilor Asigurdtorului sii inspecteze si si examineze toate
locatiile/faptele/ actiunile/actele ce ar putea avea legdturd cu producerea evenimentului
asigurat, ori de cdte ori considerd necesar.

11.6. n cozurile in care cu ocazia demontirii sau cu ocazia efectuirii reparatiei se
constati cd autovehiculul are si alte avarii/distrugeri/pierderi ca urmare a accidentului, ce
nu au putut fi constatate initial, Asiguratul este obligat sd Tnstiinteze Asigurdtorul Tnainte
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de remedierea lor, pentru a se intocmi un proces-verbal suplimentar de constatare a
daunelor.

11.7.Tn cazul in care evenimentul asigurat a avut loc Tn strdindtate si reparatia
autovehiculului s-a efectuat, cu acordul Asigurdtorului, n afara teritoriului tdrii, Asiguratul
este obligat sd prezinte, pe langd actele originale de reparatie, traducerea legalizatd a
acestora, in limba rom@na.

11.8. Tn cazul n care datoritii nerespectirii de citre Asigurat/Contractant a obligatiilor
previizute lu art. 11.1) — 11.7) de mai sus nu s-o putut determina couza Si Tntinderea
prejudiciului, Asiguritorul este Tn drept sd nu acorde despdgubiri.

CAP. 12 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

12.1. Asigurdtorul are obligatia si inceapd constatarea si evaluarea daunelor prin
reprezentantii sdi, n termen de 2 zile lucrdtoare de la data avizirii producerii
evenimentului asigurat.

12.2. Termenul de acordare a despigubirilor sau de respingere partiald ori totald a
acestora nu va depdsi 30 de zile calendaristice de la data completirii dosarului de dound
cu toate documentele solicitate de Asigurdtor, Tn forma si continutul cerute de acesta.
12.3. Dacii Asiguratul nu respectd termenul de depunere de 10 zile, mentionat la 11.2.d)
din motive independente de vointa sa, obfinerea documentelor depinzind de actiunile
si/sau lipsa de activne a unui tert, termenul de depunere Tncepe si curgi de la data céind
Asiguratul ar fi putut obtine respectivele documente.

CAP. 13 SUBROGAREA $I DREPTUL DE REGRES AL ASIGURATORULUI

13.1. Tn limitele despdgubirilor plitite, Asigurdtorul este subrogat in toate drepturile
Asiguratului sau ale Beneficiarului contra celor riispunzitori de producerea si/sau mérirea
daunei asigurate.

13.2. Prevederea de la punctul 13.1) de mai sus:

a) nu se aplicd contra persoanei care se afla la volan cu consimfdmantul Asiguratului;

b) se aplici si in cozul acestei persoane dacii nu respectd, cu intentie, cele precizate la
punctul 11.2.a) de mai sus.

13.3. Asiguratul riispunde de prejudiciile aduse Asiguritorului prin acte care ar impiedica
realizarea dreptului previzut la punctul 13.1) de mai sus.

13.4. Dacii Asiguratul impiedicd ori nu conservd dreptul de regres al Asiguridtorului, sau
dacd din vina lui exercitarea acestui drept nu mai este posibild, Asigurdtorul are dreptul sd
nu pliteascd despdgubirea, pand la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Dacd
plata despdgubirii a fost deja efectuatd, Asiguratul este obligat sd refurneze
Asiguritorului suma precizatd mai sus.

CAP. 14 MODIFICAREA POLITEI

14.1. Prin acordul scris al Pdrtilor, asigurarea poate fi completatii/modificatd. Modificarea
se va face de comun acord ntre Asigurat/Contractant si Asigurdtor, in formid scrisd, prin
completarea unui supliment de asigurare/act aditional la Politd.

14.2. Asiguritorul este Tn drept sii decidd dacd, si Tn ce conditii, va mentine asigurareain
situatia In care, pe parcursul valabilitdtii Contractului de asigurare, inainte de producerea
evenimentului asigurat:

a) se constatd cd la data Tncheierii asigurdrii existau alte conditii de risc decdt cele care au
stat la baza Tncheierii Politei sau

b) se modificd conditiile de risc ce au stat la baza Tncheierii Politei.

Dacid Polita va fi mentinutd, Asigurdtorul are dreptul de o Tncasa prima de asigurare
recalculatd conform noilor conditii de risc.

14.3. Tn ceea ce priveste suma asiguratd, daci aceasta este superioard valorii reale o
autovehiculului iar la stabilirea sumei Tn cauzi:

a) Asiguratul a fost de bund-credintd — Asigurdtorul recalculeazd prima de asigurare
cuvenitd si restituie prima plititd in plus de Asigurat;

b) Asiguratul a actionat cu rea-credintd sau viclenie — nu se va restitui prima de asigurare
ncasatd n plus.

14.4. Dacd se constatd, dupd producerea evenimentului asigurat, alte conditii decdt cele
luate In considerare la incheierea Politei, Asigurdtorul va decide dacd, Tn conformitate cu
conditiile reale, asigurarea s-ar fi incheiat. Tn aceasti situatie:

a) daci asigurarea s-ar fi ncheiat — despdgubirea va fi redusi corespunzitor raportului
dintre prima stabilitd anterior producerii evenimentului asigurat i prima care ar fi trebuit
Tncasatd conform conditiilor reale;

b) dacd asigurarea nu s-ar fi incheiat — nu se va acorda despigubire, restituindu-se prima
de asigurare corespunzitoare situatiei anterioare producerii evenimentului asigurat.

CAP. 15 INCETAREA, DENUNTAREA $I REZILIEREA POLITEI

15.1. Tn cazul vinzirii /instrdindrii autovehiculului, contractul de asigurare se reziliozd de
drept, fiird indeplinirea vreunei alte formalitdti. Asigurarea poate fi transferatd noului
proprietar, la solicitarea scrisd o acestuia, numai cu acordul Asigurdtorului si a fostului
proprietar si numai dacd nu s-au acordat sau nu se datoreazd despigubiri.

15.2. Tn cazul in care, Tnainte de o ncepe rdspunderea Asigurdtorului, evenimentul
asigurat s-a produs si asigurarea a devenit fard obiect, precum si Tn cazul Tn care dupd
nceperea rdspunderii Asigurdtorului, producerea evenimentului asigurat a devenit
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imposibild, Polita se reziliuzii de drept iar primele de asigurare plitite pentru perioada
ulterioard rezilierii se restituie, cu Tnstiintarea prealabild a Asiguratului.

15.3.Tn situatia in care, Asiguratul a furnizat declaratii/informatii false si/sau
incomplete, in mésura Tn care acestea sunt esentiale pentru Tncheierea/derularea
Contractului de asigurare, Asigurdtorul are dreptul de a rezilia unilateral Contractul de
asigurare, printr-o scrisoare recomandatd, fird Tndeplinirea vreunei alte formalititi.

15.4. Contractul de asigurare poate inceta prin denuntare unilaterald de citre una din
partile contractante, cu notificarea prealabild a celeilalte piirti, care trebuie ficutd cu cel
putin 20 de zile calendaristice inainte de denuntare.

15.5. in cazul denuntiirii/rezilierii Politei:

a) docii s-au acordat despigubiri ori s-au produs evenimente pentru care urmeazi a se
acorda despdgubiri, Asigurdtorul este in drept sd retind prima de asigurare;

b) dacd nu s-au acordat despdgubiri ori nu s-au produs evenimente pentru care urmeazi a
se acorda despdgubiri Asiguratului i se restituie, proportional, partea din prima de
asigurare plititd, corespunzitoare perioadei cuprinse intre data incetdrii Politei si data
expirrii  perioadei asigurate nscrise  in  Politd; restitvirea primei cdtre
Asigurat/Contractant se va face in termen de 15 zile calendaristice de la data ncetdrii
Contractului de asigurare;

15.6. Prevederi articolului 15.5) se aplicd pentru toate cazurile de daund asiguratd
produsi Tnainte de denuntare/reziliere.

CAP. 16 FORTA MAJORA

16.1. Pirtile nu rdspund de neexecutarea la termen sau de executarea Tn mod
necorespunzitor a oricdrei obligatii ce le revine daci neexecutarea sau executarea
necorespunzitoare a obligatiei respective a fost cauzatd de forta majord.

16.2. Partea care invoci forta majord este obligati s notifice cealaltd parte in termen de
7 zile calendaristice de la producerea evenimentului care a generat forfa majord si sd i
toate misurile necesare i vederea limitdrii consecintelor. Tn urmitoarele 15 zile
calendaristice trebuie transmise ciitre cealaltd parte contractantd documentele eliberate
de organele competente care si ateste evenimentele care au determinat forta majord.
16.3. Dacd in termen de 30 de zile lucrdtoare de la producere, evenimentul respectiv nu
nceteazd, pdrtile au dreptul sii notifice incetarea de plin drept o Politei fird ca vreuna
dintre ele si pretindd daune-interese, insii au obligatia de a-si onora toate obligatiile
scadente pdnd la data producerii evenimentului.

CAP. 17 INSTANTELE COMPETENTE

17.1. Legea aplicabild Contractului de asigurare este legea romand.

17.2. Partile convin ca, anterior promovarii unei actiuni in justitie, sa participe in mod
obligatoriu la efectuarea unei expertize tehnice extrajudiciare care sa aiba ca obiect
stabilirea elementelor asupra carora partile nu au ajuns la un acord; costul expertizei va fi
suportat integral de partea in sarcina careia cade obligativitatea de a-si proba sustinerile;
pe perioada desfasurarii expertizei, dreptul la actiune se suspenda.

17.3. Orice litigiv care poate apdrea din interpretarea si executarea prezentului Contract
de asigurare, se va solutiona pe cale amiabild. Tn cazul in care solutionarea pe cale
amiabild nu se poate realiza, litigivl va fi dedus spre solutionare instantelor judecitoresti
competente, cu parcurgerea tuturor etapelor precontencioase prevazute de legislatia in
vigoare

CAP. 18 DISPOZITII FINALE

18.1. Dreptul de a ridica pretentii fatd de Asigurdtor, privind plata de despigubiri in baza
Politei, se stinge, conform legii, in termen de 2 ani de la expirarea termenului prevazut la
art. 12.2 pentru plata sau respingerea acesteia.

18.2. Contractul de asigurare este supus reglementirilor privind deducerile previzute de
legislatia fiscald aplicabild Contractelor de asigurare.

18.3. Existenta Fondului de Garantare. In vederea protejarii asiguratilor,
beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, prin contributia asiguratorilor s-a
constituit Fondul de Garantare, destinat plafilor de indemnizatii rezultate din contractele
de asigurare facultative si obligatorii, incheiate Tn conditiile Legii nr. 136 / 1995 privind
asigurarile si reasigurarile in Romania, Tn cazul constatarii insolvabilitatii asiguratorului.
18.4. Prin prezentul document am luat la cunostinta, conform prevederilor Legii nr.
677/2001, de urmatoarele:

a) operatorul de date cu caracter personal este Societatea Asigurare- Reasigurare ASTRA
S.A., reprezentata prin Presedinte;

b) prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru incheierea prezentului
contract de asigurare si aceste date pot fi folosite de Operator in scop statistic si/sau
transmise institutiilor publice, la solicitarea expresa a acestorg;

¢) furnizarea datelor solicitate prin cerere-chestionar este obligatorie, refuzul de a le
furniza ducand la imposibilitatea incheierii contractului de asigurare;

d) in calitate de persoana vizata, beneficiez de drepturile prevazute la cap. IV al Legii nr.
677/2001(dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra
datelor cu caracter personal si dreptul de opozitie).
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CONDITII SPECIALE PRIVIND ASIGURAREA DE AVARII SI FURT A AUTOVEHICULELOR APARTINAND PERSOANELOR FIZICE

DISPOZITII SPECIALE

1.1. Prezentele Conditii speciale completeazd “Conditiile generale privind asigurarea
autovehiculelor” Si sunt valahile numai Tmpreund cu acestea.

1.2. Tn miisura in care prezentele conditii speciale contin prevederi care contravin sau
sunt derogatorii de la "Conditiile generale privind asigurarea autovehiculelor” se vor
aplica prevederile din prezentele Conditii speciale.

1.3. Tn cuprinsul prezentelor Conditii speciale, prin Asigurat se Tntelege persoana fizicd
sau persoana asimilati persoanei fizice cum ar fi: persoanele fizice autorizate, persoanele
fizice care organizeazd o Tntreprindere economicd, persoanele fizice care exerciti profesii
liberale in mod individual prin intermediul unor cabinete, birouri sau altor asemenea
forme de organizare previzute de lege (medici, avocati, notari, executori, etc.). Nu sunt
incluse Tn aceast notiune, chiar dacd nu au personalitate juridicd, asocierile Si societdtile
constituite de persoane fizice care exercitd profesii liberale, Tntreprinderile familiale Si
oricare alte asemenea asocieri (societdti civile de avocati, birouri asociate de executori
etfc.).

1.4. Asigurarea produce efecte sin timp ce autovehiculul este condus orice persoand, alta
decdt Asiguratul, cu conditia ca persoana respectivi s posede un permis de conducere
corespunzitor si sii foloseasca autovehiculul cu consimt@mantul Asiguratului.

1.5. Asiguratul poate opta pentru unul din urmatoarele pachete de asigurare: MINIM,
STANDARD, PLUS si PREMIUM. Optiunea clientului in ceea ce priveste pachetul de asigurare
este mentionata in mod expres in Polita de asigurare.

SECTIUNEA 1: ASIGURAREA DE AVARII SI FURT A AUTOVEHICULULUI

CAP. 1 OBIECTUL ASIGURARII

1.1. Tn baza prezentelor Conditii speciale, Asiguritorul asigurdi autovehiculele supuse
Tnmatriculdrii/inmatriculate/inregistrate in Romdnia, ai cdror proprietari, persoane fizice,
au domiciliul sau resedinta Tn Romdnia.

1.2. Tn asigurare sunt cuprinse si dotarile de serie si optionale montate pe autovehicul
dacid avariile acestora s-au produs o datd cu avariile autovehiculului Tn acelasi eveniment
asigurat.

1.3. La solicitarea Asiguratului/Contractantului si in schimbul pldtii unei prime de
asigurare corespunzitoare, pot fi acoperite prin asigurare dotidrile suplimentare si
instalatiile speciale ale autovehiculului, dacii acestea sunt mentionate explicit n cererea-
chestionar Si Tn raportul inspectiei de risc, sunt cuprinse n suma asiguratd Si sunt
montate la autovehiculul asigurat Tn momentul cuprinderii in asigurare.

CAP. 2 RISCURI ASIGURATE

2.1. Tn functie de optiunea Asiguratului, mentionati expres in politd, urmdtoarele riscuri
pot fi asigurate:

a) Fenomene naturale — inundatie, furtund, uragan, cutremur, ploaie torentiald,
grindind, trisnet, pribuSire sau alunecare de teren, greutatea stratului de zdipadd sau
gheatd, avalanSd de zéipadd, actiunea mecanicd o apelor sau a obiectelor purtate de ape,
cidere de corpuri din cavze naturale (exemplu: copaci, zapada, blocuri de gheatd sau
holovani etc.). Riscul este inclus in toate pachetele de asigurare.

b) Incendiv sau explozie (inclusiv pitdri/afumiri, consecintd a incendiului/exploziei).
Riscul este inclus in toate pachetele de asigurare.

¢) Accidente — ciocniri/loviri/izbiri/zgdrieri cu alte vehicule, animale sau corpuri
mobile/imobile aflate Tn afara autovehiculului; ctderi Tn prpastie/apd (sav scufundarea
ambarcatiunii pe care se afli autovehiculul cu prilejul transhordrii); cddere din cauza
ruperii podurilor; derapiri sau rdsturndri. Riscul este inclus numai in pachetele de
asigurare STANDARD, PLUS si PREMIUM si nu este disponibil in pachetul MINIM.

d) Furtinteles ca fiind:

d.1) furt total — furtul Tntregului autovehicul;

d.2) furt partial — furtul partilor componente sau pieselor autovehiculului;

d.3) avariile/distrugerile constatate asupra autovehiculului sau partilor componente ale
ucestuia ca urmare a tentativei de furt.

Riscul este inclus in pachetele de asigurare PLUS si PREMIUM, disponibil in schimbul unei
prime de asigurare suplimentare in pachetul MINIM si nu poate fi acordat in pachetul
STANDARD.

2.2. Tn limita sumei asigurate, in toate pachetele de asigurare, Asiguratorul despiigubeste
si cheltuielile suplimentare dovedite cu acte, efectuate ca urmare a producerii unui
eveniment asigurat, cu privire la:

a) interventia pompierilor pentru stingerea incendiilor, in cazul Tn care Asiguratul este
obligat conform legii, lo plata acestora;

b) limitarea daunei, prin luarea de misuri pentru salvarea autovehiculului sau a
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(versivne aplicabild dupd data de 01.02.2014)

constructiei n care se ofld acesta, ca urmare a producerii unui risc asigurat, dacd aceste
cheltuieli sunt strict necesare si rezonabil efectuate;

¢) transportul autovehiculului de la locul producerii evenimentului asigurat la atelierul de
reparatii cel mai apropiat sau la locul de addpostire (locul unde este parcat sau garat Tn
mod obisnuit autovehiculul) dact, Tn urma producerii evenimentului asigurat, acesta nu
poate fi deplasat prin forte proprii; n acest caz, despigubirea se acordd pe baza
documentelor de transport, in limita tarifelor de transport percepute de firmele
specializate;

d) curatarea interiorului autovehicululvi ca urmare a rdnirii persoanelor, animalelor
domestice sau a scurgerii de lichide.

CAP. 3 EXCLUDERI

3.1. Nu se acordd despdgubiri pentru:

a) autovehicule inmatriculate in afara Romdniei;

b) bunurile/echipamentele suplimentare montate la autovehicul, care nu au fost cuprinse
n mod explicit in asigurare;

¢) bunuri care nu sunt montate fix lu autovehicul (exemplu: dispozitive GPS, stafii
emisie/receptie, telefoane etc.), chiar dacii acestea sunt mentionate in inspectia de risc a
autovehiculului;

d) piese de rezervii, combustibili, huse interioare si exterioare, pdturi sau bunuri
existente Tn autovehicul, altele decat cele prevazute la art. 1.2);

e) dispozitivele (chei, cartele, telecomenzi etc.) de pornire/inchidere a autovehiculului;

f) anvelope, jante si/sau camere de aer, tobe de esapament/tobe catalitice Tn cazul Tn care
n urma producerii evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acesteq;

g) elemente vitrate (exemplu: parbriz, geamuri laterale, luneta, plafon/trapa, oglinzi etc.)
si/sau elemente optice/iluminare/semnalizare (exemplu: faruri, semnalizatoare,
proiectoare etc.), in cazul Tn care Tn urma producerii evenimentului asigurat au rezultat
daune numai la acesteq;

h) bunuri aflate Tn avtovehicul (exemplu: bani, bijuterii, telefoane, serviete, imbraciminte
etc.).

3.2. Nu se acordd despagubiri pentru pagube provocate de:

a) alte cauze dect riscurile acoperite prin asigurare;

b) intrebuintare, functionare sau uzare (exemplu: ruperea fuzetelor, a amortizoarelor, a
arcurilor, a supapelor, a pinioanelor, spargerea pistoanelor, deschiderea capotei in timpul
mersului, taierea/inteparea/explozia pneurilor in timpul mersului etc.);

¢) trepidatii in timpul mersului;

d) intretinere necorespunzitoare;

e) defecte de proiectare sau de fabricatie ale bunurilor asigurate, materialelor sau ale
partilor componente (exemplu: fisuri, goluri de turnare, tratament termic necorespunztor,
tensiuni interne, ajustaje si tolerante necorespunzitoare etc.).

3.3. Nu se acorda despdgubiri pentru:

a) pagube produse unor piiri componente sau unor piese ale autovehiculului din cauza
actiunii curentului electric asupra instalatiilor si aparaturii electrice, ducd aceasta nu a fost
urmatii de incendiv;

b) pagube produse unor pirti componente sau unor piese ale autovehiculului cauzate de
temperaturi de functionare necorespunzitoare (exemplu: avarii la blocul motor, chiulasi
sau la sistemul de ricire, produse ca urmare a Tnghefrii/fierberii agentului de ricire) si
cele produse elementelor mecanice ca urmare a lipsei sau insuficientei ungerii,
supraincdlzirii oricdror ansambluri sau subansambluri ale autovehiculului din orice alte
cauze decdt cele cuprinse in asigurare;

<) avarii/distrugeri/pierderi ale pdrtilor componente, a ciror defectiune a condus la
producerea daunei;

d) prejudicii indirecte apirute ca urmare a producerii unui eveniment asigurat (pierdere
de folosintd, pierdere de beneficiu, sciderea valorii dupi reparatie);

e) avarii rezultate din accidente produse ca urmare o unei defectiuni tehnice, daci lo data
accidentului autovehiculul asigurat nu avea Inspectia Tehnicd Periodict valabild;

f) avarii produse ca urmare a utilizdrii autovehiculului la concursurifintreceri sau
antrenamente pentru acestea;

g) avarii produse n fimpul circulatiei Tn afara drumurilor publice (cu exceptia cazurilor de
iesire accidentald de pe carosabil);

h) avarii produse prin aspirarea apei Tn motor;

i) avarii produse n timpul folosirii autovehiculului in alt scop decdt cel pentru care acesta
este destinat prin proiectare/construire, dacd din acest motiv s-a produs riscul asigurat.

i) cheltuielile efectvate pentru modificarea sau Tmbunitétires autovehiculului Tn
comparatie cu starea lui dinaintea producerii evenimentului asigurat (exemplu: Tnlocuirea
suprastructurilor cu prelatd cu suprastructuri de altd naturd; Tnlocuirea pieselor cu altele
noi, de calitate superioard; addugarea de accesorii suplimentare etc.), cele pentru
repararea unor avarieri/distrugeri/pierderi care au fost produse de cauze necuprinse Tn
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asigurare (de exemplu: oxidare din orice cauzd, afumare/pétare ca urmare a unei surse
normale de cildurd, etc.) si nici cele pentru remedierea unor reparatii nereusite;

k) cheluielile de nlocvire ale seturilor de chei/cartele ori alte dispozitive de acces in
autovehicul sau de pornire a motorului Tn cazul pierderii/furtului/defectirii acestora.

3.4. Asiguritorul nu rdspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau agravate, direct sau
indirect de sau ca o consecinti o:

a) faptei sdvdrsite cu intentie de ciitre Asigurat/persoanele care au dreptul sa utilizeze
autovehiculul conform politei sau de Beneficiar/Contractant sau, dupd caz, de persoanele
fizice majore care locviesc la aceeasi adresd cu Asiguratul/persoanele pentru care
Asiguratul raspunde/persoanele care au dreptul sa utilizeze autovehiculul conform politei;
b) efectudrii de lucrdri/reparatii sau modificdri neautorizate de citre autoritatea
competentd si/sau, dupd caz, constructor sau produciitor;

<) defectirii, deteriordrii sau functionirii anormale a unor piese montate la autovehicul,
neomologate de autorititile competente pentru tipul respectiv de autovehicul;

d) actiunii animalelor (exemplu: avarierea instalatiei electrice de citre rozitoare, avarii
produse de prezenta animalelor Tn compartimentul motor sau habitaclu, etc);

e) unor reparatii necorespunzitoare ori datorate reparatiilor sau interventiilor executate
de persoane neautorizate pentru efectuarea reparatiilor respective;

f) coroziunii couzati de electrolitul bateriei de acumulatori, apd, alte substante ce se ofld
n instalatiile autovehiculului;

g) actiunii orictror substante chimice sau poludrii/contaminrii de orice naturd si din orice
cauzd.

h) activnii exclusive a mrfurilor transportate, dacd nu s-a Tnregistrat un accident de
circulatie (coliziune cu un alt autovehicul sau cu corpuri mobile/imobile aflate Tn afara
autovehiculului);

i) Incarcdrii/descdrcarii mdrfurilor in/din autovehiculul asigurat;

i) exploziei, incendiului cauzate de materialele si substantele periculoase transportate,
inclusiv in timpul operatiunilor de nciircare/descdrcare a acestora, dacd nu existd avize
valabile la data producerii evenimentului asigurat, eliberate de autoritatea competentd
pentru transportul mirfurilor periculoase pentru autovehicul, conducitorul auto, precum si
pentru operatiunile respective; prezenta excludere valideazd si Tn cazul utilizdrii unor
dispozitive improvizate sau neomologate;

k) incendiului sau exploziei produse prin folosirea focului deschis, inclusiv a luminii cu
flacdrd deschisi (apdratd sau neapdratd de sticdd sau sitd), o depozitdrii
necorespunzitoare a unor substante periculoase sau combustibile in inctiperea in care se
afla autovehiculul, Tn interiorul sau in apropierea autovehiculului;

1) distrugerii sau avarierii clddirii in care se ofld autovehiculul, din culpa gravi a
Asiguratului/Beneficiarului sau a persoanelor care au dreptul de a conduce autovehicul
conform politei, precum si o persoanelor fizice care Tn mod statornic locviesc si
gospodiresc impreund cu Asiguratul sau Beneficiarul;

m) nerespectarii normelor/reglementirilor legale de exploatare a autovehiculelor in ceea
ce priveste siguranta rutiera si regimul orar de munca al conducatorilor auto, in vigoare la
data producerii evenimentului.

3.5. Tn cazul producerii riscului de furt, nu se acordd despégubiri: dacii nu s-a Tnregistrat o
reclamatie Tn legdturd cu furtul la organele de politie sau daci acestea nu confirmd furtul;
3.6. in cazul producerii riscului de furt total, nu se acordd despiigubiri

a) dacd Tn momentul producerii furtului autovehiculul avea:

a.1) cheia/cartela de pornire a motorului Tn contact, sau

a.2) un rind de chei/cartele ori alte dispozitive de acces si/sau pornire a motorului si/sau
acte originale de identitate ale autovehiculului in interior (inclusiv Tn portbagaj sau
compartimentul motor), sau

a.3) usile nefncuiate, cu exceptia cazurilor cdnd aceste mdsuri nu erau posibile din cauza
particularitdtilor de constructie a autovehiculului sau pentru cd autovehiculul se afla ntr-o
nciipere Tncuiatd, sau

a.4) dacd lo momentul furtului autovehiculul este demontat Tn piirti componente, cu
exceptia cazului Tn care furtul s-a produs prin efractie la inciperea in care se ofld
autovehiculul demontat Tn pérti componente;

b) dacd Asiguratul nu depune reclamatia scrisd la politie, Tn termen de 24 de ore de la
luarea la cunostintd despre producerea riscului asigurat si dacd nu avizeazd Asigurdtorul
n termen de 2 zile lucritoare de la luarea la cunostintd despre producerea riscului
asigurat;

¢) dacti nu predd politiei toate seturile de chei/cartele ori alte dispozitive de acces si/sau
pornire a motorului declarate la incheierea asiguririi;

d) dacd politia nu confirm furtul autovehiculului;

e) dacd furtul a fost comis cu ajutorul cheilor originale ca urmare o ldsdrii acestora
nesupravegheate Tn locuri publice sau Tn alt autovehicul, precum siin cazul incredintdrii
cheilor personalului de deservire din hoteluri, cazinouri, parciri etc.;

f) pentru bunurile affate Tn autovehiculul furat, altele decdt dotirile/instalatiile cuprinse in
asigurare;

CAP. 4 SUMA ASIGURATA

4.1. Autovehiculul se asigurd la valoarea reald stabilitd la data intrdrii in valabilitate a
Contractului de asigurare, avind ca bazd de calcul valoarea de nou cv TVA @
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autovehiculului.

4.1.1. Valoarea de nou se stabileSte:

a) pe baza cataloagelor de preturi, sau

b) pe baza pretului de comercializare nscris in factura de cumpdrare de nou; valoarea
reducerilor de orice natura se va adauga la pretul final din factura de cumparare (reduceri
comerciale acordate de véanzdtor, vouchere program rabla etc.); orice conversie valutara se
va face la cursul de referinta comunicat de Banca Nationala a Romaniei valabil la data
emiterii facturii.

4.1.2. Daci valoarea de nou nu a putut fi stabilitd conform art. 4.1.1) de mai sus, aceasta
se poate stabili printr-o modalitate agreatd de Pdrti (exemplu: asimilare, avdnd Tn vedere
preturile din cataloagele de specialitate sau preturile practicate de reprezentante pentru
autovehicule cu caracteristici tehnice si design similare).

4.2. Dofiirile existente pe autovehicul la data intrdrii Tn valabilitate o Contractului de
asigurare pot fi:

a) dotdri de serie a caror valoare este cuprinsd in suma asiguratd stabilitd conform art.
4.1) de mai sus fiird ca Asiguratul si le mentioneze expres in cererea de asigurare Si fird
ncasarea unei prime suplimentare;

b) dotiri suplimentare a ciror valoare poate fi cuprinsi in asigurare la solicitarea
Asiguratului, prin mentionarea Tn cererea de asigurare a denumirii Si a valorii pentru
fiecare dotare Tn parte; valoarea cumulatd a dotdrilor suplimentare cuprinse in asigurare
se adaugd la valoarea reald a autovehiculului Si nu poate depdSi 20% din aceasta.
4.3.Tn suma asiguratid nu pot fi incluse dob@inzile pe care trebuie si le plateasci
utilizatorul intr-un contract de leasing.

4.4. Suma Asigurata poate fi stabilitd Tn LEl sau in valuta agreati de Parti.

CAP. 5 CONSTATAREA DAUNELOR §I PLATA DESPAGUBIRILOR

5.1. Constatarea si evaluarea daunelor vor fi ficute de cdtre Asigurdtor Tmpreund cu
Asiguratul si/sau prin experti.

5.2. Efectuarea constatdrii producerii evenimentului asigurat nu implicd recunoaSterea
automatd de cdtre Asigurdtor a dreptului Asiguratului la despdgubire.

5.3. Despigubirea se va acorda in functie de cele Tnscrise Tn procesul verbal de constatare
Si de celelalte documente solicitate de Asigurator.

5.4. Asiguritorul garanteazd:

5.4.1. Pentru autovehicule cu vechime de pand la 4 ani (inclusiv) la data Tncheierii politei
de asigurare, despdgubirea costurilor de inlocuire/reparare cu componente/piese de
origine (cu exceptia cazuluiTn care cele afectate nu sunt de origine);

5.4.2. Pentru autovehicule cu vechime de peste 4 ani la data Tncheierii politei de
asigurare, despdgubirea costurilor de inlocuire/reparare cu:

a) componente/piese noi de calitate superioard, de pe piald secundard sav dacd aceasti
variantd nu este posibild,

b) cu componente/piese noi, de origine.

5.5.Tn cazul Tnlocuirii/reparatiei consecinti a producerii evenimentului asigurat,
cuantumul despdgubirii este egal cu costul reparatiilor si/sau nlocuirilor pirfilor
componente sau pieselor avariate ale acestora, potrivit solutiilor tehnologice stabilite prin
procesul verbal de constatare, inclusiv cheltuielile pentru materiale si manoperd aferente.
5.6. Dacii valoarea estimatd o reparatiilor depdseste 80% din suma asiguratid se va
considera ci s-a produs daund totali economicd. Tn acest caz despiigubirea nu va depdSi:
a) valoarea autovehiculului la momentul producerii riscului asigurat, cuantumul pagubei si
nici suma asiguratd, dacd Asiguratul opteazd pentru repararea autovehiculului;

b) valoarea autovehiculului lo momentul producerii riscului asigurat, din care se scade
valoarea lo aclaSi moment a epavei autovehiculului (pirtile componente care se mai pot
Tntrebuinta sau valorifica), dacd Asiguratul renuntd la repararea autovehicului;valoarea
epavei se stabileSte astfel:

b.1) la nivelul cel mai mare obtinut n urma vdnzdrii epavei prin selectie de oferte, daci
partile contractante agreeazi valorificarea epavei prin selectie de oferte;

b.2) prin evaluare de ciitre Asiguritor pand la un nivel maxim de 20% din valoarea
autovehiculului, Tn cazul in care pirtile contractuale nu agreeazi valorificarea epavei prin
selectie de oferte sau dacd Tn termen de 30 de zile de lo demararea selectiei de oferte nu
se obtine o ofertd de cumpdrare;

b.3) preful obtinut prin vanzarea lu fier vechi, Tn caz de incendiu fotal.

5.7.Tn cazul plitii despigubirii aferente unei daune totale, Contractul de asigurare
nceteazd de drept incepdnd cu data producerii evenimentului asigurat.

5.8. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se io in considerare doar Tnlocuirea
partilor componente sau a pieselor care au fost avariate, chiar dact cu prilejul reparatiei s-
a nlocuit intregul ansambly sau subansamblu (exemplu: Tn cazul avarierii carcasei cutiei
de viteze si distrugerea unor rofi dinfate se iain considerare numai Tnlocvirea acestora, nu
Tnsd si a celorlalte piese ale cutiei de viteze care nu au fost avariate, chior dacii au fost
Tnlocuite). Fac exceptie ansamblele/subansamblele ce au in componentd piese care nu se
livreazd separat.

5.9. Piirti componente sau piese care se considerd necesar a fi Tnlocuite sunt acelea a
ciror reparare sau folosire dupd reparatie nu mai este posibild din punct de vedere tehnic
si functional, din cauza gradului de avariere/distrugere a acestora.

5.10. Asigurdtorul acceptd nlocuirea unor pirti componente sau piese dacd costul
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reparafiei depdseste valoarea de nou a acestora lo data producerii evenimentului
asigurat; in ambele cazuri (reparatie — Tnlocuire) se au Tn vedere si cheltuielile pentru
materiale si manoperd aferente.

5.11. Se consideri ci a fost necesard revopsirea exterioara integrald a autovehiculului,
atunci cdnd pirtile avariate/distruse reprezintd cel putin 60% din suprofata totald
exterioard a autovehiculului.

5.12. Tn functie de optiunea Asiguratului, despdgubirea se stabileste astfel:

a) pe boza documentelor de reparatie emise de unitdtile specializate, care cuprind
preturile pieselor de schimb, materialelor si a manoperei aferente, fiird a depdsi preturile
practicate de reprezentante;

b) pe baza devizelor estimative de reparatie in regie proprie, emise potrivit evaludrii
Asigurdtorului, Tn concordantd cu avariile consemnate n procesele verbale de constatare;
devizele estimative vor cuprinde toate piesele, materialele si manopera necesard
readucerii autovehicululvi avariat la starea de dinaintea producerii evenimentului
asigurat.

5.13. Asiguritorul poate acorda un avans din despdgubire pe baza unui deviz antecalcul
ntocmit de unitdti specializate agreate sau Tn baza estimdrilor sale; valoarea avansului
este de cel mult 60% din valoarea devizului antecalcul. Tn aceste cazuri nu se va lua n
calcul valoarea TVA-ului aferent.

5.14. Dacii Asiguratul opteazi pentru una din variantele previzute la punctele 5.12.b) sau
5.13) de mai sus si prezintd ulterior documentele de reparatie finale pentru daunele
constatate iar valoarea totali rezultatd din acestea depdseste valoarea daunei asigurate
stabilitd initial de Asigurdtor, Aigurdtorul va achita diferenfa rezultatd, Tnsd doar dupd
verificarea efectudrii reparatiilor.

5.15.7n cazul producerii evenimentului asigurat/repardrii autovehiculului in afara
teritoriului Romdniei:

a) reparatia autovehiculului poate fi ficutd numai cu acordul prealabil al Asigurdtorului,
care va fi obtinut numai pe baza unei cereri scrise, adresatd unitdtii teritoriale care a emis
contractul de asigurare;

b) Asigurditorul achitd contravaloarea manoperei pdnd lu nivelul practicat de unititile
reparatoare/reprezentantele din Romania.

¢) documentele privind repardtiile efectuate Tn stridindtate (facturile si devizele de
reparatie) achitate direct de Asigurat, vor fi depuse Tn original la Asigurdtor si vor fi
Tnsotite obligatoriu de dovada achitdrii (chitanti fiscald, ordin de platd, dispozitie de platd
valutard externd etc.).

5.16. La solicitarea Asiguratului, plata despdgubirii poate fi efectuatd direct Tn contul
unitdtii reparatoare sau furnizorului de piese, inclusiv Tn cazurile Tn care reparatfia s-a
efectuat, cu acordul Asigurdtorului, in strdindgtate.

5.17.Tn cazul in care, ulterior plitii despdgubirii, apar elemente noi care anuleazd
dreptul la despdgubire, Asiguratul este obligat sd restitvie contravaloarea despdgubirii
achitate.

5.18. Tn cazul avarierii dotirilor suplimentare, valoarea despégubirii nu poate depisi
suma asiguratid a acestora, previizutd Tn contractul de asigurare si nici valoarea acestora
la data producerii riscului asigurat.

5.19.Tn cozul in care o datd cu avarierea autovehiculului consecintd a producerii
evenimentului asigurat se constatd daune la pirti componente (Exemplu: jante, anvelope,
etc.) care au fost Tnlocuite de Asigurat pe parcursul deruldrii Contractului de asigurare fard
ca acesta sd inStiinteze Asigurdtorul, despiigubirea nu poate depdSi valoarea pirtilor
componente care se aflau pe autovehicul la momentul incheierii Politei.

5.20. Asigurdtorul va retine din despdgubire:

a) fransiza previizutd Tn politd, daci avarierea autovehiculului asigurat nu o fost
provocatd din culpa exclusivi a unei terte persoane identificate, care detine o asigurare de
raspundere civild fata de terti valabild lo data producerii evenimentului (in caz contrar
fransiza nu se retine);

b) orice prime restante in baza politei (prime cu scadente anterioare acorddrii
despigubirii);

¢) toate ratele de primi rimase de achitat pdnd la sfarsitul contractului de asigurare,
aferente autovehicului asigurat, dacd valoarea daunei asigurate reprezintd mai mult de
20% din suma asiguratd; Suma ce urmeazi a fi retinutd se calculeazd folosind cursul de
schimb valutar comunicat de BNR, valabil la data producerii riscului asigurat;

5.21. Tn cazul Tn care, la momentul producerii evenimentului asigurat, se constatd cd
suma asiguratd stabilitd la Tncheierea politei este:

5.21.1. Superioard valorii autovehiculului (SUPRAASIGURARE), despdgubirea nu va putea
depdsi valoarea acestuia stabilitd la momentul producerii evenimentului asigurat;
SUPRAASIGURAREA nu se aplicd in situatia Tn care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

a) raportul dintre valoarea autovehiculului Si suma asiguratd din Politd este mai mare de
0,90 Si mai mic sau egal cu 1,00;

b) difrerenta dintre valoarea autovehiculului Si suma asiguratd este mai micd decdt 5.000
EUR (sau echivalentul in LEI);

5.21.2. inferioard valorii autovehiculului (SUBASIGURARE), despdgubirea va fi redusd
proportional cu raportul Tntre suma asiguratd din politd si valoarea autovehiculului in
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momentul producerii evenimentului asigurat; SUBASIGURAREA nu se aplicd n situatia Tn
care sunt Tndeplinite cumulativ urmitoarele conditii:

a) raportul dintre valoarea autovehiculului Si suma asigurati din Politd este mai mic de
1,10 Si mai mare sav egal cu 1,00;

b) difrerenta dintre valoarea autovehiculului Si suma asiguratd este mai micd decdt 5.000
EUR (sau echivalentul in LEI);

5.21.3. Tn cazul in care, dupd producerea unei daune, se constatd SUPRAASIGURAREA,
Asiguriitorul va recalcula prima de asigurare Si va restitui, la cerere, Asiguratului sau
Contractantului, dupd caz, partea de primd incasatd aferentd supraasigurarii.

5.22. Dupi plata fiecdrei daune partiale suma asiguratd se diminveazd cu suma cuvenitd
drept despdgubire pentru restul perioadei de asigurare.

5.23. Despdgubirea se acordi Tn moneda in care a fost pldtitd prima de asigurare (in
misura T care nu se Tncalcd prevederile legale Tn vigoare cu privire la efectuarea plitilor).
5.24. Tn cozul in care primele de asigurare s-au plitit in lei, despiigubirea pentru piese
procurate in valutd se calculeazd in echivalent lei lu cursul de referintd comunicat de BNR,
valabil in data efectudrii cheltuielilor respective. Tn aceste cazuri nu se ia in calcul TVA
extern.

5.25. Daci documentele de reparafii prezentate de asigurat (devize, facturi fiscale,
chitante etc.) sunt emise de societiti nefnregistrate conform legii:

a) nu se acordd despdgubiri sau

b) se acordd despdgubiri, pe baza evaludrii reprezentantilor Asigurdtorului, Tnsd doar
daci Asiguratul nu avea cunostintd de nelegalitatea prestatorului Tn cauzd.

5.26. Tn cazul unei daune totale Asiguratul nu poate abandona autovehiculul in favoarea
Asiguritorului.

5.27. Tn caz de furt:

a) dacd autovehiculul/pirtile componente/piesele nu au fost gdsite, despdgubirea se
acordd doar dacii de la data instiinfdrii Asigurdtorului de ciitre Asigurat au frecut cel putin
60 de zile calendaristice Tn caz de furt total, respectiv cel putin 30 de zile calendaristice Tn
caz de furt partial;

b) termenul previzut Tn cazul furtului total poate fi prelungit dacd existd elemente clare
care conduc la necesitatea efectudrii unor investigatii suplimentare prin angajarea unor
specialisti sau firme specializate;

¢) dacd Tnainte de plata despigubirii, autovehiculul respectiv partile componente sau
piesele acestvia, a fost gisit/au fost gdsite, despdgubirea se acordd doar pentru
eventualele avarii produse autovehiculului ca urmare a furtului.

5.28. Tn cazul in care vinovat de producerea accidentului este conducitorul unui alt
autovehicul, Asigurdtorul il va instiinta si convoca pe acesta Tn vederea constatdrii comune
a daunelor, daci:

a) detindtorul legal nu are o asigurare de rispundere civili auto obligatorie valabild;

b) despigubirile estimate depiisesc limitele rdspunderii previizute de asigurarea de
riispundere civild auto obligatorie.

SECTIUNEA 2: ASIGURAREA DE ACCIDENTE A PERSOANELOR DIN
AUTOVEHICUL

CAP. 1 DEFINITII (INTERPRETARI)

1.1. Accident: eveniment produs subit si fdrd vointa Asiguratului aditional, produs ca
urmare a circulatiei autovehicului;

1.2. Asigurat aditional: persoana/persoanele ce se aflau Tn autovehicul in limita locurilor
disponibile, la momentul producerii accidentului, cu consimtamantul Asiguratului;

1.3. Deces: deces Tnregistrat ca urmare a unui accident de autovehicul, produs la momentul
accidentului sau ntr-un interval de timp de cel mult 1 an de la data accidentului, confirmat in
boza unui certificat medico-legal ca fiind cauzat de accidentul acoperit prin asigurare.

1.4. Invaliditate permanentd: reducerea potentialului fizic, psiho-senzorial sau
intelectual (provocatd de un accident Tn care a fost atinsd integritatea corporald) si
nesusceptibild de ameliordri;

1.4.1. indemnizatie: suma pe care Asigurdtorul o acordd  Asiguratului
aditional/Beneficiarului in conformitate cu asigurarea incheiatd Tn baza prezentelor Conditii
speciale.

CAP. 2 OBIECTUL ASIGURARII

2.1. Obiectul asigurdrii 7l constitvie viata si infegritatea corporald o conducatorului
autovehiculului/Asiguratului aditional, respectiv bagajele acestora;

2.2. Sunt acoperite prin asigurare numai consecintele accidentelor in care este implicat
autovehiculul asigurat, produse:

a) in perioada asiguratd;

b) in timpul in care persoanele se aflauin vehiculul asigurat.

2.3. Rispunderea Asigurdtorului este Tn vigoare:

a) relativ la Asiguratii aditionali oltii decdt conducdtorul autovehiclului — doar pentru
autovehicule pentru care este permisd prin lege transportul persoanelor;

b) doar pentru un numdr de persoane n limita numdrului de locuri Tnscris in actele
autovehiculului, exceptie fiicind copiii sub 7 ani finuti Tn brate, care sunt cuprinSi‘in asigurare
dar nu sunt socotiti pe locurile vehiculului.
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CAP. 3 RISCURI ASIGURATE

3.1.Tn functie de optiunea Asiguratului Si n limitele mentionate expres n politd,
Asiguriitorul pldteSte indemnizatii pentru deces Si/sau invaliditate permanentd survenite ca
urmare a unui accident. Riscul este disponibil in pachetele de asigurare STANDARD, PLUS si
PREMIUM.

CAP. 4 EXCLUDERI

4.1. Asigurdtorul nu pliteste indemnizatii pentru:

a) urmiirile bolilor infectioase, afectiunilor psihice, otrdvirii pe cale bucald;

b) viitimirile corporale cauzate de tratamente terapeutice si/sau interventii efectuate chiar
de Asiguratul aditional ori de terfe persoane neavizate conform legii si faci astfel de
interventii (protectia prin asigurare se mentine tofusi dacd aceste tratamente si/sau
interventii au fost determinate de producerea unui accident aflat sub prevederile acestei
asiguriri, iar interventia Tn cauzd era imperios necesard pentru salvarea vietii Asiguratului
aditional ori pentru micsorarea efectelor producerii accidentului asupra acestuia);

¢) sinuciderea (inclusiv tentativa de sinucidere), indiferent dacti aceasta a fost comisi intr-o
stare psihici ce exclude libera determinare a vointei;

d) conduciitorul vehiculului care a produs accidentul, dacd in momentul producerii accidentului
acesta se afla sub influenta alcoolului sau a altor substante interzise conducitorilor de
autovehicule;

e) evenimente asigurate produse, cu intentie, de ciitre Asiguratul aditional/Beneficiar.

CAP. 5 SUMA ASIGURATA

5.1. Suma asiguratd pentru cozurile de deces sau invaliditate permanentd totald este
aceeaSi pentru fiecare persoand cuprinsii in asigurare, este mentionatd expres Tn Polita de
asigurare Si se stabileSte T aceeaSi monedi ca Si suma asiguratii pentru autovehicul.
CAP. 6 STABILIREA S1 PLATA INDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE

6.1. Tn caz de producere a unui risc asigurat, Asiguritorul pliteSte Asiguratului, sau, dupd
caz, moStenitorilor legali ai acestuia indemnizatia de asigurare dupd cum urmeazd:

a) suma asiguratiin caz de deces;

b) indemnizatia Tn coz de invaliditate permanenti stabilitd de medic, conform art. 6.5) de mai
jos.

6.2. Tn coz de deces, plata indemnizatiei de asigurare se va face citre moStenitorii legali ai
Asiguratului, care vor prezenta la oricare din sediile Asigurdtorului, urmiitoarele documente
dupi caz:

a) declaratiile persoanelor indrepftite cu privire la descrierea evenimentului (original);

b) Polita de asigurare (copie);

<) actul de identitate (original Si copie);

d) certificatul de deces (original Si copie);

e) certificatul medical constatator al decesului (original Si copie);

f) certificatul de moStenitor/certificatul de calitate de moStenitor (original Si copie);

g) dispozitie de instituire a curatelei ori tutelei, in cazul moStenitorilor legali minori (original
Si copie);

h) procesul-verbal de constatare a accidentului suferit, eliberat de organul autorizat de
investigare sau cercetare (original Si copie);

i) orice alt document pe care Asigurdtorul il considerd necesar pentru stabilirea
imprejurdrilor producerii riscului asigurat Si a sumei cuvenite cu titlu de indemnizatie de
asigurare.

6.3. Tn coz de invaliditate permanentd, plata indemnizatiei de asigurare se va face citre
Asigurat dupd prezentarea la oricare din sediile Asigurdtorului a urmdtoarelor documente:

a) declaratia cu privire lo descrierea evenimentului (original);

b) Polita de asigurare (copie);

¢) actul de identitate (original Si copie);

d) certificat medical constatator al invalidititii permanente eliberat de autoritatea
competentd (original);

e) procesul-verbal de constatare a accidentului suferit, eliberat de organul autorizat de
investigare sau cercetare (original Si copie);

f) orice alt document pe care Asiguritorul 1l considerd necesar pentru stabilirea
Tmprejurdrilor producerii riscului asigurat.

6.4. Pentru documentele solicitate Tn copie Si original, Asigurtorul certificii autenticitatea
acestora Si opreSte numai copiile care, Tmpreund cu toate celelalte documente solicitate,
devin proprietatea Asigurdtorului.

6.5. Tn cazul In care accidentul are ca urmare o invaliditate permanentd, stabilitd Tn termen
de 1 an de la data producerii acestuia, Asigurdtorul va pliti o indemnizatie calculatd asupra
sumei asigurate pentru invaliditate permanentd, folosind urmdtoarea scald de indemnizare:

Pierdere anatomicii sau functionald Grad de
(Pierderea totalda ...... ) invaliditate

drept sting

membrului superior 10% 60%

mdinii sau antebratului 60% 50%

unui membru inferior deasupra genunchiului 60%

unui membru inferior ln Tndltimea genunchivlui sau sub 50%

acesta

unui picior (laba piciorului) 40%
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degetului mare 18% 16%
ardtitorului 14% 12%
degetului mic 12% 10%
degetului mijlociu 8% 6%
inelarului 8% 6%
degetului mare de la picior 5%

orictirui alt deget de la picior 3%

splinei 10%

unui rinichi 20%
facultitii vizuale a unui ochi 35%
facultdtii vizuale a ambilor ochi 100%
surditate completi la o ureche 10%
surditate completi la ambele urechi 40%

6.6. Tn cazuri de pierdere anatomici sau functionald a mai multor organe sau membre n
acelasi accident, despdgubirea se stabileste prin adunarea procentelor corespunziitoare
pentru fiecare leziune pdnd la limita maximd a 100 de procente (invaliditate permanenti
totald).

6.7.In caz de pierdere anatomicii sau de reducere functionald a unui organ sau a unui
membru dejo deficient, procentele indicate sunt micsorate findnd seama de gradul de
invaliditate preexistent.

6.8. n cazul in care efectele accidentului nu se regiisesc in acest tabelul de mai sus, se aplici
prevederile legale in domeniu.

6.9. in caz de invaliditate permanentd incontestabilii, examinarea medicald a persoanei
accidentate, stabilirea gradului de invaliditate si plata sumei cuvenite se fac fird a se astepta
terminarea tratamentului.

6.10. Tn limita sumei asigurate pentru invaliditate permanentd sunt acoperite si eventualele
cheltuieli efectuate de Asiguratul aditional pentru stabilirea gradului de invaliditate.

6.11. Tn cazuri justificate medical, cind stabilirea gradulvi definitiv de invaliditate
permanentd nu este posibild n decurs de un an, aceasta se poate face n termen de cel mult
doi ani de la data producerii riscului asigurat.

6.12. Totalul indemnizafiilor plitite Asiguratului nu poate si depiSeascd suma asiguratd
mentionatd Tn polita de asigurare.

6.13. Cheltuielile legate de reexaminarea medicald solicitatd de Asigurat se suportd de ciitre
acesta.

6.14. Suma asiguratd se pliteSte independent de sumele cuvenite Asiguratului sau
moStenitorului acestuia din alte Contracte sau Polite de asigurare.

6.15. Pretentiile Asiguratului sau ale moStenitorilor acestuia fatd de Asigurdtor in legdturd
w accidentul produs Si cu urmdrile acestuia se sting prin plata indemnizatiei cuvenite.
Creditorii Asiguratului nu au dreptul s@ urméreascd indemnizafia cuvenitd acestvia sau
moStenitorilor legali.

6.16. Indemnizatiile de asigurare se plitesc in maximum 30 de zile calendaristice de la
depunerea ntregii documentatii la Asigurdtor.

6.17. Dupii fiecare platd a unei indemnizatii, limitele rdspunderii Asigurdtorului (stabilite
conform sumelor asigurate) se diminueazd cu sumele plitite drept indemnizatie, asigurarea
putdnd continua pdnd la expirarea perioadei pentru care a fost Tncheiatd pentru sumele
rimase.

CAP. 7 DISPOZITII FINALE

7.1. Asigurdtorul are dreptul sd opund beneficiarului toate apiirdrile pe care le putea
opune Asiguratului aditional in temeiul contractului de asigurare.

SECTIUNEA 3: ASISTENTA RUTIERA

CAP. 1 DEFINITII (INTERPRET[\RI)

1.1. partenerul autorizat al Asigurdtorului — APRIL Broker de Asigurare SRL (acolo
unde, Tn cuprinsul Conditiilor speciale de mai jos, este mentionat Asigurdtorul se va intelege
“Asigurdtorul prin intermediul APRIL Broker de Asigurare SRL).

1.2. defectiune — orice avarie mecanicd, electricd sau electronicd a autovehiculului, din
cauza ciireia acesta nu este in stare de functionare sau nu prezintd siguranti pentru circulatie;
1.3. deteriorare: autovehiculul este considerat deteriorat dacd in urma unui accident rutier,
a ctiderii sau impactului cu un obiect, a deferiordrii cu intentia de o evita sau reduce posibile
consecinte grave (in caz de incendiv, inundatie, furtund sau grindind, furt sau tentativi de furt
prin efractie a unor pérti componente), autovehiculul nu este in stare de functionare sau nu
prezintd sigurantd pentru circulatie;

1.4. distrugere: autovehiculul este considerat distrus atunci ciind deteriordrile precizate la
punctul 1.3) de mai sus sunt atdt de grave Tncdt reparatio acestuia nu se justificd din punct de
vedere economic (daund fotald).

CAP. 2 OBIECTUL ASIGURARII

2.1. n baza prezentelor Conditii speciale, Asigurétorul oferd servicii de asistentd rutierd,
pentru riscurile previizute la CAP. 3) de mai jos, prin intermediul societdtii de asistenti
APRIL Broker de Asigurare SRL, pentru autovehicule destinate fransportului de persoane
si/sau marfuri avdind greutatea maximi autorizatd de pdnd la 3,5 tone.

Pagina 8 din 10



CAP. 3 RISCURI ASIGURATE

3.1. Prin asigurarea de Asistentd Rutierd, Tn functie de optiunea Asiguratului mentionatd
expres Tn politd, Asiguritorul oferd asistentd 24 de ore pe zi si acoperirea cheltuielilor, in
cozul Tn care autovehiculul asigurat este in stare de nefunctionare sau nu prezintd siguranti
pentru circulatie din cauza evenimentelor descrise in continuare, Tn cadrul acoperirilor BASIC
Si PREMIUM.

3.1.1. Asistenta Rutierd BASIC include acoperirea interventiilor ca urmare a producerii unui
singur eveniment pe  ‘ntreaga perioada asiguratd, provocat  de
defectiunea/deteriorarea/distrugerea autovehiculului cuprins in asigurare; Asistenta rutiera
BASIC este inclusa numai in pachetul de asigurare PLUS.

3.1.2. Asistenta Rutierd PREMIUM cuprinde acoperirea interventiilor ca urmare a producerii a
maxim 3 evenimente pe intreaga perioadd asiguratd, provocate de:

a) defectiunea/deteriorarea/distrugerea/furtul autovehiculului cuprins in asigurare;

b) lipsa combustibilului;

<) lipsa dispozitivelor (chei, cartele, telecomenzi etc.) de deschidere/pornire a autovehiculului;
d) transportul/cazarea soferului si pasagerilor.

Asistenta rutiera PREMIUM este inclusa numai in pachetul de asigurare PREMIUM.

CAP. 4 ACOPERIRE TERITORIALA

4.1. Asistenta Rutierd BASIC este valabild numai pe teritoriul Romdniei.

4.2. Asistenta Rutierd PREMIUM este valabild conform Conditiilor generale privind
asigurarea autovehiculelor.

CAP. 5 SERVICII ASIGURATE

5.1. Urmitoarele servicii sunt oferite:

5.1.1. Asistenti Rutierd BASIC:

a) organizarea asistentei — primirea apelurilor la centrul de contact pentru urgente 24 de ore
pe zi;

b) organizarea repardrii autovehiculului si cheltuielile pentru reparatii, in cazul unor
defectiuni minore;

<) organizarea remorcirii/transportului autovehiculului si cheltuielile aferente.

5.1.2. Asistenta Rutierd PREMIUM cuprinde serviciile de la acoperirea BASIC si urmitoarele:
a) organizarea si cheltuielile pentru transportul soferului si al pasagerilor, incluzdnd

a.1) organizarea inlocuirii autovehiculului sau

a.2) organizarea reludrii cildtoriei spre destinatia inifiald sau

a.3) organizarea Tnfoarcerii acasg;

b) organizarea si cheltuielile legate de cazarea soferului i a pasagerilor;

¢) cheltuielile legate de lipsa combustibilului si probleme cu cheia autovehiculului;

d) sprijin si consiliere cu privire la formalititile autoritdtilor locale.

5.2. Asiguritorul sau partenerul sdu autorizat decide asupra celor mai adecvate servicii
prestate Asiguratului lund Tn considerare circumstantele evenimentului asigurat.

5.3. Tn toate cazurile, Asiguratul care define o asigurare de Asistentd Rutierd valabild va
primi asistentd telefonicd de la centrul de apel sub formd de recomanddri si date de contact
(pentru remorcare/transport, unitdti reparatii, cazare, benzinrii etc.) chiar daci asigurarea
nu acoperd evenimentul respectiv (excludere, producerea numirului maxim de evenimente
etc.).

CAP. 6 ACOPERIREA CHELTUIELILOR PENTRU REPARATII IN CAZUL UNOR
DEFECTIUNI MINORE

6.1. Defectiunile sunt considerate minore dacii reparatia poate fi efectuatd la fata locului in
termen de 60 de minute, de exemplu desumflarea anvelopelor/camerelor de aer, descircarea
bateriei, defectiuni minore electrice sau electronice, ruperea curelei de transmisie, defectiuni
minore ale sistemului de récire, o sigurantd arsd.

6.2. Acoperirea cheltuielilor Tn cazul defectiunilor minore include cheltuielile cu deplasarea
prestatorului de servicii pand la locul unde s-a produs evenimentul asigurat si cheltuielile
pentru manopera necesard repardrii autovehiculului asigurat, in valoare de pand la 150 RON
n Romdnia sau de pand la (contravaloarea a) 70 EUR pentru cheltuielile din strdindtate.

6.3. Asigurdtorul nu acoperd cheltuielile pentru piesele sau materialele care trebuie
Tnlocuite.

CAP. 7 CHELTUIELILE PENTRU REMORCAREA/TRANSPORTUL AUTOVEHICULULUI
7.1. Asiguriitorul acoperd cheltuielile pentru remorcare/transport ale autovehiculului
asigurat dacd autovehiculul nu poate fi reparat in locul respectiv sau nu poate fi asigurati
deplasarea acestuia in conditii de sigurantd.

7.2. Cheltuielile de remorcare/transport se plitesc:

a) pand lo cea mai apropiati unitate service care poate repara autovehiculul Tn conditii de
siguranti sau

b) pind la locul de domiciliu/sediul Asiguratului sau locul de destinatie, Tn functie de care
dintre ele este mai aproape.

7.3. Tn caz de eveniment rutier soldat cu avarierea autovehiculului, acesta neputdndu-se
deplasa prin forte proprii, se poate organiza transportul la unitatea de Politie competentd,
pentru emiterea documentelor necesare.

7.4. T coul pierderii, furtului, deteriordrii cheii ori blocirii acesteia in interiorul
autovehiculului, se va luan consideratie remedierea situatiei la locul evenimentului si numai
n caz de imposibilitate se va transporta autovehiculul la o unitate service.

7.5. Asiguritorul acoperd cheltuielile pentru remorcare/transport pdnd la 500 RON fn
Romnia, sau pand la (contravaloarea a) 140 EUR pentru cheltuielile din strdindtate.
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CAP. 8 CHELTUIELILE PENTRU TRANSPORTUL SOFERULUI $I AL PASAGERILOR iN
CAZUL ACOPERIRII PREMIUM

8.1. Asiguriitorul acoperii cheltuielile pentru transportul soferului, pasagerilor si al bagajelor
acestora, dacii autovehiculul asigurat nu poate fi reparat Tn aceeasi zi sau autovehiculul a fost
furat, pind la:

a) locul lor de domiciliv sau

b) destinatie sau

¢) locul de reparare a avtovehiculului asigurat.

8.2. Tn functie de circumstantele in care s-o produs evenimentul asigurat, transportul
soferului si al pasagerilor se poate efectua cu mijloace de transport n comun (autobuz sau
tren clasa a Il-a), cu taxi sau cu un autovehicul Tnlocuitor; in oricare dintre cazuri, decizia
asupra mijloacelor de transport este in exclusivitate a Asigurdtorului sau a partenerului stu
autorizat; durata de Tnchiriere a autovehiculului Tnlocvitor nu poate depisi 24 de ore Tn
Romdnia, sav 48 de ore in striindtate.

8.3. Asiguritorul poate acoperi cheltuielile pentru un autovehicul Tnlocuitor avénd cel mult
aceleasi dimensiuni cu cele ale autovehiculului asigurat dar capacitatea cilindricd a motorului
nu va depdsi 1.900 cmc; aceste cheltvieli se referd doar lu chiria zilnicd, fird o include
contravaloarea combustibilului, a garantiei pentru Tnchiriere, a asigurdrilor optionale etc.
8.4.Tn cazul in care Asiguriitorul acoperd cheltuielile pentru un autovehicul Tnlocuitor,
asiguratul nu mai are drept de despagubire pentru cheltuielile cu cazarea.

8.5. Asiguratul nu are dreptul la acoperirea cheltuielilor pentru autovehiculul inlocuitor:

a) in cazul pierderii, furtului, deteriordrii cheii, sau blocirii acesteia n interiorul
autovehiculului, daci solutionarea problemei poate fi fiicutd in aceeasi zi;

b) in cazul lipsei combustibilului.

8.6. Asiguriitorul acoperd cheltuielile de fransport ale soferului, pasagerilor si bagajelor cu
mijloace de transport Tn comun sau cu autovehiculul Tnlocuitor pand la suma de 200 RON in
Romnia sau pdn la (contravaloarea a) 140 EUR pentru cheltuielile din strdindgtate.

CAP. 9 CHELTUIELILE PENTRU CAZAREA SOFERULUI $I A PASAGERILOR iN
CAZUL ACOPERIRII PREMIUM

9.1. Asiguriitorul acoperii cheltuielile cu cazarea si fransportul Asiguratului si al pasagerilor
de la locul producerii evenimentului asigurat pdnd la locul de cazare, dacd autovehiculul
asigurat nu este Tn stare de functionare si nu poate fi repornit pentru a continua céldtoria iar
solutia transportului soferului si pasagerilor nu poate fi aplicatd.

9.2. Asiguratul nu are dreptul la acoperirea cheltuielilor pentru cazare Tn cazul lipsei
combustibilului sau in cazul pierderii, furtului, deteriordrii cheii ori blocdrii acesteia Tn
interiorul autovehiculului, dacii solutionarea problemei poate fi fiicutd in aceeasi zi.

9.3. Asiguriitorul acoperd cheltuielile de cazare Tn sumi de pand la 300 RON Tn Romdnia sau
pénd la (contravaloarea a) 100 EUR per eveniment pentru cheltuielile din stréindtate.

CAP. 10 CHELTUIELILE LEGATE DE LIPSA COMBUSTIBILULUI $I DE PROBLEME CU
CHEIA AUTOVEHICULULUI IN CAZUL ACOPERIRII PREMIUM

10.1. Dacd in timpul cdldtoriei autovehiculul asigurat este imobilizat din cavza lipsei
combustibilului, partenerul autorizat al Asigurdtorului va organiza aprovizionarea cu
combustibilul adecvat.

10.2. Cu privire la acest serviciu:

a) asigurarea acoperd doar cheltuielile facute de partenerul autorizat/prestatorul de serviciu
pentru a se deplasa la locul stationiirii autovehiculului;

b) nu este acoperit costul combustibilului;

¢) cantitatea de combustibil livrat va fi stabilitd astfel ncdt Asiguratul sd poatd ajunge pand
la cea mai apropiatd benzindrie.

10.3. Asigurdtorul acoperi cheltuielile precizate la punctul 10.2.a) de mai sus in sumi de
pdnd la 30 RON in Romdnia sau pdnd la (contravaloarea a) 25 EUR pentru cheltuielile din
striindtate.

10.4. Tn cozul in care Asiguratul nu poate folosi autovehiculul asigurat din cauza pierderii,
furtului sau deteriordrii cheii autovehiculului ori blocirii acesteia Tn interiorul autovehiculului,
partenerul autorizat al Asiguritorului va organiza, in functie de circumstantele cazului:

a) furnizarea unei chei de rezervi;

b) deschiderea autovehiculului asigurat;

¢) transportul autovehiculului la o unitate service care poate presta operatiile de mai sus.
10.5. Asiguritorul acoperi cheltuielile rezultate conform punctului 10.4) de mai sus dupd
cum urmeazd: Tn sumd de pand la 35 RON in Romdnia, respectiv 40 EUR (sau echivalent) in
strdindtate.

CAP. 11 EXCLUDERI

11.1. Nu sunt cuprinse n serviciile de asistentd rutierd BASIC Si nu se acordd
despigubiri, pentru:

a) cheltvieli legate de lipsa combustibilului;

b) cheltvieli legate de lipsa dispozitivelor (chei, cartele, telecomenzi etc) de
deschidere/pornire a autovehiculului;

<) cheltuielile cu transportul/cazarea soferului si pasagerilor.

11.2. Nu sunt cuprinse Tn serviciile de asistentd rutierd Si nu se acordd despdgubiri,
pentru:

a) cheltuieli legate de accidente ce rezultd ca urmare a participdrii la pariuri;

b) cheltuieli efectuate de ctre Asigurat peste limitele stabilite prin prezentele Conditii
speciale;

¢) cheltuieli legate de plata taxelor de drum;
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d) cheltuieli pentru un numir de persoane mai mare decét numdrul total de locuri stabilit
Tn certificatul de Tnmatriculare Si/sau cartea de identitate a autovehiculului.

e) autostopisti si pasageri transportati contra cost.

11.3. Asiguratul nu este Tndreptitit s beneficieze de asistentd rutierd daci:

a) autovehiculul nu avea inspectia tehnici periodicd (1.T.P.) sau verificarea R.A.R. valabile
la data producerii evenimentului;

b) defectiunile au fost produse ca urmare a unor modificiri aduse autovehiculului,
efectuate la un service neautorizat;

¢) datoritd conditiilor meteorologice nefavorabile, autovehiculul a rimas impotmolit n
nisip, noroi, apd sau zdpadd;

d) Asiguratul nu a avizat Asiguriitorul despre producerea riscului asigurat, Si a procedat
la repararea autovehiculului fdrd acordul acestuia.

CAP. 12 OBLIGATIILE ASIGURATULUI iN CAZUL UNUI EVENIMENT ASIGURAT
12.1. Tn momentul in care constatd producerea unui eveniment acoperit prin asigurare,
Asiguratul este obligat sd telefoneze de indatd la centrul de apel pentru a furniza, inclusiv dar
fiird a se limita la, urmdtoarele informatii:

a) numele si prenumele Asiguratului;

b) numiirul politei si datele de valabilitate a asigurrii;

¢) numdrul de inmatriculare si seria de sasiv Tnscrise in certificatul de Tnmatriculare ol
autovehiculului;

d) locul producerii evenimentului, locul unde se afld autovehiculul, Asiguratul sau
reprezentantul acestuia, numir de telefon;

e) descrierea problemei si a asistentei de care au nevoie Asiguratul si persoanele aflate Tn
autovehiculul asigurat;

f) numiirul total de persoane din autovehiculul asigurat.

12.2. Dupii ce a fost raportat evenimentul asigurat, Asiguratul este obligat sd respecte
instructiunile primite din partea Asigurdtorului. Dacd Asiguratul actioneazii nerespectdnd
aceste instructiuni, Asigurdtorul nu va fi responsabil pentru daunele produse/cheltuielile
apirute.

12.3. Dacii evenimentul asigurat a fost furtul total, partial sau tentativa de furt, Asiguratul
este obligat si inregistreze o reclamatie privind evenimentul la organul de Politie competent,
urmind sd pund la dispozitia Asigurdtorului detaliile de identificare a cazului respectiv.

12.4. Cheltuielile care nu sunt previzute sau depisesc limitele prezentelor Conditii, riman
i sarcina Asiguratului.

12.5. Asiguratul este obligat si ramburseze de ndatd Asigurdtorului toate cheltuielile
pentru prestarea serviciilor de Asistenti Rutierd si sumele pe care Asiguritorul le-u acoperit
conform acestor Conditii, in cazul in care Asigurdtorul constatd ci:

a) asigurarea nu a fost valabild Tn momentul Tn care s-a produs evenimentul asigurat;

b) evenimentul a fost exclus din asigurare sau Asiguratul si-a pierdut drepturile previizute in
aceasta;

¢) Asiguratul si-o Tnciilcat obligatiile dupi ce s-a produs evenimentul asigurat;

d) Asiguratul o depdsit numdrul de evenimente asigurate in functie de acoperirea
achizitionatd.

CAP. 13 CONTACT

13.1.Tn cozul producerii unui eveniment acoperit prin asigurarea de ASISTENTA
RUTIERA, telefonati la 021/2019034 (tarif normal) si precizati urmdtoarele informatii:
nume/prenume Asigurat; numirul si perioada de valabilitate a politei; numirul de
Tnmatriculare/numirul de identificare al vehiculului; locul evenimentului; locul unde se afld
vehiculul; Asiguratul/reprezentantul siiu; descrierea problemei si a asistentei necesare;
numiirul total de persoane din vehicul; numdrul dumneavoastri de telefon.

SECTIUNEA 4: CLAUZE SPECIALE

CAP. 1 CLAUZA: “REINTREGIREA AUTOMATA A SUMEI ASIGURATE”

1.1. Prin derogarea prevederilor articolului 5.22) din “Conditiile speciale privind
asigurarea de avarii si furt a autovehiculelor apartindnd persoanelor fizice — SECTIUNEA
17, cu mentionarea expresd Tn Polita, se convine ca dupid plata fiecirei daune partiale
suma asigurati s rimd@nd nediminuatd cu suma cuvenitd drept despiigubire pentru restul
perioadei de asigurare.

1.2. Clavza este inclusa Tn toate pachetele de asigurare (MINIM, STANDARD, PLUS si
PREMIUM).

CAP. 2 CLAUZA: “PIERDEREA/FURTUL CHEILOR”

2.1. Prin derogarea prevederilor articolului 3.1.e) din “Conditiile speciale privind
asigurarea de avarii si furt a autovehiculelor apartindnd persoanelor fizice — SECTIUNEA
17, cu mentionarea expresi T Politd, Asigurdtorul acordd despdgubiri Si pentru
dispozitivele (chei, cartele, telecomenzi etc.) de pornire/inchidere a autovehiculului.

2.2. (lauza este inclusa Tn pachetele de asigurare STANDARD, PLUS si PREMIUM si nu este
disponibila in pachetul de asigurare MINIM.

CAP. 3 CLAUZA: “ANVELOPE/JANTE”

3.1. Prin derogarea prevederilor articolului 3.1.f) din “Conditiile speciale privind
asigurarea de avarii si furt a autovehiculelor apartindnd persoanelor fizice — SECTIUNEA
17, cu mentionarea expresd Tn Polita, Asigurdtorul acordd despdgubiri Si pentru anvelope,
jonte si/sau camere de aer, tobe de esapament/tobe catalitice chiar dacd Tn urma
producerii evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea.
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3.2. (lauza este inclusa in pachetele de asigurare STANDARD, PLUS si PREMIUM si nu este
disponibila in pachetul de asigurare MINIM.

CAP. 4 CLAUZA: “ELEMENTE VITRATE”

4.1. Prin derogarea prevederilor articolulvi 3.1.g) din “Conditiile speciale privind
asigurarea de avarii si furt a autovehiculelor apartindnd persoanelor fizice — SECTIUNEA
17, cu mentionarea expresd Tn Politd Si Tn schimbul ncasdrii unei prime de asigurare
corespunzitoare, Asiguritorul va despdgubi pagubele suferite de autovehiculul asigurat la
elementele vitrate (parbriz, geamuri laterale, luneta, plafon/trapa, oglinzi etc.) si/sau
elementele optice/iluminare/semnalizare (faruri, semnalizatoare, proiectoare etc.), chiar
dacdi in urma producerii evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea.

4.2. (lavza este inclusa in pachetul de asigurate PREMIUM si disponibila in pachetul de
asigurare PLUS.

4.3. Clauza nu este disponibila in pachetele de asigurare MINIM si STANDARD.

CAP. 5 CLAUZA: “CIRCULATIA iN AFARA DRUMURILOR PUBLICE (OFF ROAD)”
5.1. Prin derogarea prevederilor articolulvi 3.3.9) din “Conditiile speciale privind
asigurarea de avarii si furt a avtovehiculelor apartindnd persoanelor fizice — SECTIUNEA
17, cu mentionarea expresd Tn Politd Si Tn schimbul incasdrii unei prime de asigurare
corespunzdtoare, Asigurdtorul acordd despdgubiri pentru pagube produse in fimpul/ca
urmare a ufilizdrii autovehiculului in  ofara  drumurilor publice, respectiv pe
drumuri/sectoare de drum interzise circulatiei publice a autovehiculelor (exemplu: drumuri
forestiere, drumuri de acces citre exploatatii - agricole, forestiere, drumuri in constructie).
5.2. Nu se acordd despdgubiri pentru avarii produse in afara drumurilor publice la:

a) autobuze, autocare, microbuze, avdnd peste 9 locuri;

D) motocicluri (motorete, motociclete, ATV-uri etc).

5.3. Clauza este disponibila numai in pachetul de asigurare PREMIUM.

CAP. 6 CLAUZA: “ASPIRAREA APEI iN MOTOR”

6.1. Prin derogarea prevederilor articolulvi 3.3.h) din “Conditiile speciale privind
asigurarea de avarii si furt a autovehiculelor apartindnd persoanelor fizice — SECTIUNEA
17, cu mentionarea expresd in Politd Si Tn schimbul incasdrii unei prime de asigurare
corespunzitoare,  Asigurdtorul acordd despdgubiri pentru  pagubele produse
autovehiculului prin aspirarea apei in motor ca urmare a producerii riscurilor asigurate.
6.2. (lauza este disponibila numai in pachetul de asigurare PREMIUM

CAP. 7 CLAUZA: “ACTE DE VANDALISM”

7.1. Prin derogarea prevederilor articolului 5.1.¢) din “Conditiile generale privind
asigurarea de avarii si furt a autovehiculelor”, cu mentionarea expresi in Politd Si Tn
schimbul Tncasdrii unei prime de asigurare corespunziitoare, Asigurdtorul acordd
despdgubiri pentru pagubele materiale directe produse autovehiculelor, produse de
activnea autorilor necunoscuti sau o persoanelor care iau parte la acte de vandalism,
greve, tulburdri/misciiri civile, mitinguri spontane sau revolte.

7.2. Asigurdtorul nu acordi despdgubiri pentru incendierea autovehiculului.

7.3. Clauza este inclusa in pachetele de asigurare PLUS si PREMIUM.

7.4. In pachetul de asigurare MINIM clouza este disponibila numai impreuna cu riscul de
furt.

7.5. Clauza nu este disponibila in pachetul de asigurare STANDARD.

CAP. 8 CLAUZA: “PIESE DE ORIGINE”

8.1. Prin derogarea prevederilor articolului 5.4) din “Conditiile speciale privind
asigurarea de avarii si furt a autovehiculelor apartindnd persoanelor fizice — SECTIUNEA
17, cu mentionarea expresd in Politd Si n schimbul ncasirii unei prime de asigurare
corespunzdtoare, Asigurdtorul garanteazd pentru autovehicule cu vechime de pini la 10
ani (inclusiv) la data Tncheierii politei de asigurare, despigubirea costurilor de
Tnlocuire/reparare cu componente/piese de origine.

8.2. Tn cazul in care inlocuirea/repararea cu piese de origine nu este posibili din motive
tehnice (exemplu: respectivele piese nu se mai fabricd sau nu sunt accesibile Tn piatd) ori
costul acestora depiSeSte suma asiguratd Tn Politd, despdgubirea se va face conform
articolului 5.4.2.0) sau, la optiunea Asiguratului, autovehiculul poate fi declarat in daund
totald economicd.

8.3. Nu se despdgubesc costurile de Tnlocuire/reparare cu componente/piese de origine Tn
cazul Tn care se constatd cd cele afectate de evenimentul asigurat nu au fost de origine.
8.4. (lauza este inclusa in pachetul de asigurare PREMIUM.

8.5. (lauza este disponibila in pachetele de asigurare MINIM, STANDARD si PLUS.

CAP. 9 CLAUZA: “SERVICE RECOMANDAT”

9.1. Prin mentionarea expresd Tn Politd Si T schimbul acorddrii unei reduceri de prim,
Asiguratul accepti ca, Tn cazul unei eventuale daune, reparatia autovehiculului s se facd
la unitatea reparatoare recomandatd de Asigurdtor.

9.2. Dacii Asiguratul o aderat la prezenta clavzi, reparatio poate fi fiicutd si Tn altd
unitate reparatoare decdt cea recomandatd de Asigurator, dar n acest caz cuantumul
despdgubirii se va calcula pe baza devizelor estimative de reparatie emise potrivit
evaludrii Asigurdtorului, Tn concordanti cu avariile consemnate Tn procesele verbale de
constatare (devizele estimative vor cuprinde: piesele, materialele si costurile manoperei
practicate de unitatea reparatoare recomandatd, necesare readucerii autovehiculului
avariat la starea de dinaintea producerii evenimentului asigurat).

9.3. (lauza este optionald Tn oricare dintre pachetele de asigurare Si nu poate fi inclusd
n Politd prin act aditional.
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